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热点 1： 预制菜销售不

够透明产生侵权隐忧

社会影响力：88.3

有关预制菜“进婚宴”“进校

园”的话题引发争议。 有消费者反

映在知名酒店高价订购婚宴套餐，

消费后发现 16 道菜中近七成是预

制菜，质疑商家未提前告知相关信

息。 有家长称一些学校提供的预制

菜午餐质量差、口感不佳，担心影

响学生健康。 相关事件反映出一些

餐饮商户或学校食堂未能充分保

障消费者的知情权及选择权，而消

费者对预制菜商品在食品安全、绿

色健康方面存在不信任感。 案例显

示，一方面，消费者难以单纯从外

观分辨预制菜商品，导致消费后与

预期不符而心生不满； 另一方面，

消费者与商家若出现争议难以得

到满意的答复， 加重了对此类商品

的不信任情绪。

今年下半年， 教育部相关负责

人作出对预制菜进校园持审慎态度

的表态，对公众关切焦点予以回应。

上海、广东深圳、河北廊坊等地市场

监管部门采取发布消费提示、 开展

专项监管行动等举措， 引导预制菜

行业企业规范发展。 福建省消费者

权益保护委员会等消费者组织呼吁

让预制菜消费“更透明、更健康”。舆

论认为， 消费者对预制菜商品的疑

虑值得各方重视， 商家提供预制菜

时要落实对消费者知情权及选择权

的保障。 同时，相关部门还需完善相

应的管理机制，健全行业标准，以保

障食品安全， 让消费者在预制菜商

品消费中“买得放心、吃得安心”。

热点 2： 共享按摩椅不

合理设置增添困扰

社会影响力：82.8

8 月，“按摩椅能不能离开电影

院”“共享按摩椅该不该被取消”等

话题引发热议。 近年来，不少电影院

把影厅里的部分座位换成了付费共

享按摩椅， 有的电影院不仅将共享

按摩椅摆放在最佳观影位置， 甚至

调高了相应位置的票价。 有的电影

院因未标明消费者选择的观影位置

是共享按摩椅， 引发消费者对其知

情权及选择权被侵犯的质疑。

不少车站、商场、医院等地的休

息区域也设置了越来越多的共享按

摩椅替代普通座椅。 不少消费者反

馈称，相关举措并未提升消费体验，

还存在挤占休息空间、 存在卫生死

角和安全隐患等问题。 消费者认为，

场地方设置共享按摩椅后“一走了

之”的做法极不负责，且有迫使消费

者“花钱买座位”之嫌。

共享按摩椅作为近几年走热的

新生事物， 以现行的相关管理规定

难以实现有效监管。 近期，相关部门

及组织针对共享按摩椅出台规定 、

作出消费提示等受到社会关注。 铁

路部门提出多功能候车座椅数量不

得超过全部候车座椅的 20%。 部分

地方市场监管部门表态， 将督促公

共场所负责方做好场所内设施的消

毒清洁工作。 消费者组织呼吁，场地

方应肩负起共享按摩椅合理布局的

管理责任。 舆论认为，在共享消费领

域，需要市民、企业与部门共治才能

确保便民利民之举不“跑偏”。

热点 3： 消费者呼吁商

家保障“扫码”数据安全

社会影响力：82.1

“扫一下二维码” 在餐厅点餐、

景区入园参观等餐饮、 文旅领域的

消费过程中已十分常见。 然而，在扫

码消费过程中，涉及强制扫码关注、

消费者隐私数据保障等问题并没有

得到有效解决。 今年 7 月，“去餐厅

吃饭尽量不要扫码点餐”“扫码点餐

泄露电话号”等话题登上热搜榜。 有

消费者反映， 在点评网站评价菜品

口味一般后， 接到了商家要求修改

评论的电话， 质疑其电话号码在扫

码时被泄露给了商家。

当下，消费者“苦扫码久矣 ”的

呼声引起监管部门的重视。 今年 4

月， 工业和信息化部通报扫码支付

新骗局。 第三季度以来，部分地方网

信办、市场监管局等约谈问题企业、

发布消费提醒， 维护消费者合法权

益。 6 月，针对扫码消费中存在的问

题， 中国消费者协会在全国范围内

开展“反对强制关注公众号”消费监

督工作； 北京等地出台了扫码消费

服务违规收集使用消费者个人信息

案例解析及合规指引等文件， 规范

扫码消费服务。 舆论认为，平台方及

商家在获取消费者消费数据时，应

做到“采之有界、用之有度、护之有

责”，商家必须重视消费者保护隐私

的正当权益诉求， 为不愿意或不能

“扫码”的消费者提供相应服务。 有

关部门要严格规范二维码使用管

理，完善监管模式，同时不断完善投

诉渠道和线上调解纠纷机制， 方便

消费者维权。

热点 4： 现制饮品难选

“去冰”不合理

社会影响力：74.8

7 月，有消费者在社交平台发文

称，其购买的咖啡“2/3 是冰块，两口

喝完”，并且通过网络程序下单时商

家没有提供去冰选项，引发热议。 部

分网民反馈称，在购买星巴克、库迪

等现制咖啡饮品时遇到了难以“去

冰”的困扰。 有网民称，一些现制饮

品去冰后只剩半杯，商家有“偷工减

料”之嫌。 还有网民称，一些现制饮

品商家以“去冰将影响饮品口味”的

名义不提供去冰选项， 实质上人为

增加了消费者的交易沟通成本 ，有

意缩减了消费者自由选择的空间。

有专家分析称， 消费者对“加

不加冰”的讨论表明其对商品信息

不透明的疑虑，相关事件反映出消

费者的知情权、选择权没有得到完

整全面的保护，从而造成纠纷 。 舆

论认为， 现制饮品加冰是可选项，

不是必选项，不该成为损害消费者

权益的隐患。 餐饮服务行业应引起

重视， 积极回应消费者的合理需

求，完善服务细节，而不能用“影响

口感” 等冠冕堂皇的理由作托词 ，

推卸自身责任。

（任震宇）

江苏南京

助力网红经济

品质升级

六合猪头肉作为江苏省百道乡土地标

菜、市级非遗项目是当仁不让的“出圈美食”。

近年来， 六合区有些猪头肉卤菜店成为小有

名气的“网红店”，为解决小作坊业主的痛点

难点问题，近日，江苏省南京市六合区市场监

管局助力卤菜小作坊升级改造， 推动网红经

济品质升级。

六合区市场监管局工作人员多次上门指

导服务，深入了解业主意愿和困难，结合现场

的环境设施，针对问题提出解决办法。工作人

员重点关注加工场所环境卫生、 防蝇防鼠防

尘等硬件设施设置， 结合生产工艺的加工顺

序和产品特点，指导小作坊规划了原辅料间、

卤制间、成品间等功能区间，按序放置设施设

备，做到物品生进熟出、人流物流分开。 针对

食品小作坊普遍存在的薄弱环节， 工作人员

主动指导业主建立进销货台账、 设备清洗消

毒等记录。升级改造过程中，工作人员多次来

到小作坊，了解其遇到的问题。 改造完成后，

执法人员对小作坊的硬件设施、工艺流程、食

品安全管理制度落实情况进行了“回头看”。

下一步， 南京市场监管部门将坚持在服

务中强化监管，在监管中优化服务，助力小作

坊走上“进阶之路”，保障市民安心品尝市井

百味。 （薛庆元）

中国消费者协会公布第三季度消费维权舆情热点

共享按摩椅、预制菜等被点名

日前，中国消费者协会发布今年第三季度消费维权舆情热点，消费者反馈不合理设置的

共享按摩椅增添困扰、消费者认为现制饮品难选“去冰”不合理等涉及的消费维权问题较为

突出。

监管动态

北京丰台：

开展重点站区

特种设备安全检查

近日，北京市丰台区市场

监管局对北京西站运行的特

种设备进行安全检查。 针对站

区内特种设备多、使用频率高

等特点，重点检查日常维护保

养是否落实到位、设备是否检

验合格、规章制度是否认真执

行、 安全预案是否制定完善，

进一步压实主体责任，保障人

民群众生命安全。 董芳忠 摄

浙江兰溪

举办儿童美术公益培训课

日前， 咔乐童画在浙江省兰溪市举办了

一场儿童美术公益培训课，来自全市 40 余位

学生及家长参加了此次活动， 本次活动由知

名美术教育家、 兰溪市咔乐童画文化传媒有

限公司创始人宋雨轩老师担任主讲。

在这次培训课中， 宋雨轩老师通过游戏

式的方式进行教学， 激发了孩子们对美术的

兴趣和热情。 他还教授了孩子们基本的绘画

技巧，如线条、色彩、构图等，帮助孩子们充分

发挥自己的想象力和创造力。 此外，他还引导

孩子们在创作过程中树立自信心， 学会与他

人合作，以及如何表达自己的情感和思想。

据悉， 这次培训课旨在让孩子们学习美

术技巧， 让他们感受到美术教育的乐趣和价

值，通过与培训老师的互动和实践，让孩子们

获得更多实际收益， 提高自己的综合素质和

艺术修养。 （张铭）

一场室内设计沙龙

在深圳落幕

日前， 由三石设计主办的室内设计沙龙

在深圳成功举办。 本次活动特邀高级室内设

计师、 浙江年年红装饰工程有限公司创始人

叶磊担任主讲人， 与现场设计师们分享了最

新的室内设计理念和案例。

在活动现场，叶磊通过幻灯片，向在场的

设计师们展示了最新的室内设计作品。他强调

了空间功能性、 色彩搭配和材料选择的重要

性，并分享了多个成功案例。 同时，叶磊还就

现场设计师们的提问进行了深入浅出的解答。

在活动现场的互动环节中， 叶磊与设计

师们就室内设计的各个要素进行了深入的探

讨和交流。对于设计师们的疑惑和难题，他都

一一解答，让在场的观众收获颇丰。 此外，活

动还设置了 Q&A 环节，观众们就叶磊的演讲

内容向其提问，叶磊也耐心地一一解答。

据悉， 本次三石设计的室内设计沙龙活

动旨在为设计师们提供了一个良好的学习和

交流平台， 让设计师们能够不断充实自己的

知识和技能，推动室内设计行业的发展。

（李征）


