
商家收“餐具费”

应提前告知

外出就餐结账时，看到账单中多出来的、未提前告知的“餐具费”，会觉得有点扎眼，虽然只

是几元钱的事，但的确影响了消费者的消费体验。 类似的还有“餐位费”“茶水费”等，名称五花八

门。 近日，江苏省消费者权益保护委员会呼吁商家提前告知、明码标价，充分保障消费者的权利。

1

元至几元不等的“餐位费”

“餐具费”， 与动辄几百上千元的餐

食费用相比不值一提， 消费者往往

不会与商家计较，照单结账，但这在

一定程度上助长了商家收取此类费

用的风气。 前不久，一位大学生因吃

饭付了餐具费， 吃完便将餐具全部

带走的新闻引发热议。 网友评论这

是“用魔法打败魔法”，非常解气。江

苏省消保委认为，从常识判断，消费

者支付的

1

元钱， 或是餐具使用费

或是餐具消毒费， 而不是餐具所有

权费，消费者维权意识高值得称赞，

但拿走餐具的行为不太可取。

此事引发关注，究其原因，还是

这类费用的收取存在争议。 在饭店

堂食，商家提供餐位、餐具本是理所

应当的事情， 怎么会衍生出这么多

五花八门的费用？《食品安全法》第

五十六条规定：“餐饮服务提供者应

当按照要求对餐具、 饮具进行清洗

消毒， 不得使用未经清洗消毒的餐

具、饮具；餐饮服务提供者委托清洗

消毒餐具、饮具的，应当委托符合本

法规定条件的餐具、 饮具集中消毒

服务单位。 ”餐饮服务提供者有义务

提供餐具、饮具，同时对此进行清洗

消毒。 换言之， 提供卫生干净的餐

具、饮具是商家经营所必需，而不应

巧设“花名”让消费者买单。

江苏省消保委认为，收取“餐具

费”现象司空见惯，但并不代表合

理正当。《食品安全法》并没有禁止

商家收取餐具费，但商家一味地以

“餐具费” 之名将经营成本转嫁给

消费者显然也不合理。 《江苏省消

费者权益保护条例》第三十五条规

定：“餐饮业经营者应当以显著方

式向消费者明示所提供商品和服

务项目的价格 、数量和规格 。 未事

先明示告知的，不得收取费用。 餐

饮业经营者应当提供符合卫生标

准的餐具，使用集中消毒套装收费

餐具的经营者应当同时提供免费

餐具供消费者选择 。 ”这一条文明

确要求商家应履行提前公示告知

义务，提供消毒套装餐具同时也应

提供免费的餐具用品，由消费者自

主选择。

《吉林省消费者权益保护条例》

第三十八条规定“从事餐饮服务的

经营者，应当为消费者提供卫生、安

全的就餐消费环境， 不得有下列行

为：在餐饮价格外收取房间费、空调

费、餐位费、消毒餐具费等设施设备

的使用费用”，更加注重消费者权益

保护， 明确规定商家不得收取这类

费用， 从源头上避免了商家钻空子

的行为。

从保护消费者知情权角度，商

家对消毒餐具收费应履行提前告知

公示义务； 从保护消费者选择权角

度， 商家在提供收费餐具情形下也

应提供免费餐具供消费者选择。 而

上述两点的落实， 同时也是保障消

费者公平交易权的内涵体现。

江苏省消保委呼吁： 鉴于法律

规定较为模糊， 实践中各地法规条

例也不统一，在收取“餐具费”一事

上， 商家更应充分保障消费者的知

情权与选择权，如确有“餐具费”“餐

位费”等，应提前告知、明码标价，而

不是遮遮掩掩。 消费者可根据情况

选择消毒餐具或者免费餐具， 如遇

收费商家却未明确告知收费标准 ，

可以拨打

12345

或向市场监管部门

投诉，积极维护自身权益。

（薛庆元）
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山东省昌乐县古城小学自成立以

来，以培养胸怀家国 ，志存高远的优秀

古城学子为育人目标， 坚持五育并举，

开展丰富多彩的活动，增强学生的生活

体验 ， 让生活成为学生习作的源头活

水 ， 以提高学生的语文核心素养为核

心， 以提升学生的习作能力为目标，立

足习作课堂教学实施“三段式”序列习

作教学法， 开展读写展示评价活动，让

学生妙笔生花。

三段式习作教学，学生妙笔生花

趣味画画说话，让说话趣味盎然。 一

年级上学期学生识字量少，写话有困难，

但是学生能说的词汇量很丰富， 为了让

学生敢于“开口”，语文教研组结合学生

喜欢画画的特点，将学生感兴趣的说说、

画画、展展、评评有机结合在一起，构建

了“趣味画画说话”教学法，让学生在情

境中说话、提高学生的口语表达能力，培

养学生的自信，为二年级的“画画写话”

打好基础。“趣味画画说话”教学法共分

为两课时，包括“说一说、读一读、画一画

（贴一贴）、比一比、展一展、评一评”六个

环节。 课堂上，教师创设情景出示课题，

激发学生兴趣，围绕主题说一说。 然后，

为了让学生有话可说， 教师引导学生读

一读有关的词语或句子，丰富积累。 接着

学生饶有兴趣地画一画或贴一贴， 再现

情景，为“说一说”提供直观画面。 孩子们

画完后， 小组内再围绕图画说一说画的

内容，互相学习。 在此基础上，学生上台

介绍（讲说）自己的画作，教师和学生进

行评价，在展示中优秀的同学将授予“最

佳小明星”称号，让孩子们尽享画画说话

的快乐。

快乐画画写话， 让写话妙趣横生。

二年级写话是在一年级画画说话的基

础上， 将学生感兴趣的说说、 画画、写

写、展展有机结合在一起，采用“快乐画

画写话”教学法，让学生在情境中写话，

提高语言表达能力，为三年级的习作打

好基础。“快乐画画写话”教学法共分为

两课时，教学流程包括“说一说、画一画

（贴一贴）、写一写、评一评、改一改、展

一展”六个环节。 课堂上，教师依据写话

主题通过播放视频 、歌曲 、猜谜语等形

式，激发学生说的兴趣 ，让学生依据写

话主题说一说。 然后引导学生由说词语

到说句子 ，由仿说到自由说 ，循序渐进

达到言之有序。 同时， 教师出示

2

至

3

篇范文让学生欣赏 ， 再给范文加个题

目。 在确定自己想写的内容后，学生选

择有趣的景物画一画 ， 画完后接着写

话，一气呵成。 教师逐步引导学生把话

写通顺，写完整，鼓励学生个性写话，写

出自己的个性。 学生全部完成写话后，

通过自评、同伴之间互评的方式进行评

价，还可以根据自己的不足和同伴提出

的修改意见进行自主修改。 最后，全班

通过小组推荐、自己推荐的方式到台前

展示，让学生享受展示的快乐。

自主快乐习作，让习作一气呵成。 学

校构建了三至六年级“自主快乐习作”六

步习作教学法，按照“审一审，明要求

/

学一学，悟方法

/

列一列，巧构思

/

写一

写，成美文

/

评一评，学长处

/

赏一赏，

共分享 ”六个环节施教 ，读与写 、说与

写 、写与评、写与展有机结合，环环相

扣，让习作不再是难事。 课堂上，教师借

助多媒体出示图片、视频创设情景导入

习作主题 ，激发习作兴趣 ，拓展习作范

围。 继而出示习作要求，通过抓关键词，

围绕习作的体例、 范围和要求自主审

题，明确习作的要求，解决“写什么”的

问题。 接着教师引导学生回顾本单元或

本册课文的写作方法，迁移运用学习文

章的布局谋篇、 语言写作方法等技巧。

在此基础上，学生自主选题，通过“小组

交流、班内交流、自主完善 ”，完成自主

构思，解决“怎么写”的问题。 随后通过

小组竞赛的方式激励学生快速习作，率

先完成的小组将获得优先展示的资格。

完成习作后，教师引导学生对照本次习

作的评价标准，运用评价字、词、句、段、

篇的方法，小组内互相评改习作 ，学习

别人的长处。 最后，教师组织赏评活动，

小组推荐展示 ，个人上台展示 ，形式活

泼，展示内容丰富，涵盖优秀篇、优秀段

落、精彩句子、好开头、好评语等，让学

生充分享受到了习作的快乐。

读写展示评价，学生乐在其中

结合本校实际和学生的特点，学校

开展了丰富多彩的读写展示活动，贯穿

了学生习作的三个学段，为学生搭建了

展示的平台，让学生享受到了阅读和习

作的快乐。

快乐聊书吧，展示读书收获。 学校

每月开设了“快乐聊书吧”读书汇报课，

展示整本书阅读成果。 课堂上，语文老

师化身为“聊书吧吧主”，引导学生通过

“聊作者，知背景

/

聊内容，知梗概

/

聊

情节 ，知人物（聊知识，解奥秘）

/

聊写

法，学运用

/

聊感受，谈收获”等环节闯

关答疑 ，让学生在阅读中交流 ，享受阅

读的快乐。

班级诗词大会，提升文化积累。 学

校每学期按照教研室下发的经典诵读

内容，充分利用寒暑假、节假日、早读时

间进行诵读，然后艺术节期间开展班级

诵读比赛。 居家防疫学习期间，学校举

办了两期以“春天诗词会”和“清明诵诗

会”为主题的线上“诗词大会”，按照“诵

读诗词、看图猜诗句、选字成诗句、诗词

对对碰、来接飞花令、经典咏流传”的六

关进行， 全体学生和家长积极参与，激

发了学生积累诗词的兴趣，更令人欣喜

的是习作中学生引用的诗词名句处处

可见。

现场作文大赛，提高习作水平。 每学

期“我是习作小明星”现场作文大赛，学

校统一时间，级部统一命题，学生全员参

与，
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分钟完成习作。 然后，教师按照从

好到差的顺序排列出来，汇集成册。

创办电子校刊，搭建展示平台。《古

城新韵》电子校刊 ，为学生的习作搭建

了展示的平台。 该校刊分为学校动态、

师生美文等栏目，学生优秀的习作都可

以通过投稿刊登到校刊上，极大地激发

了学生习作的热情。

实施星级评价，激励习作热情。 学

校每学期根据学生的校刊及对外投稿

数量、现场习作表现等，通过班级、年级

和校级层层选拔“习作小明星”，荣获称

号的同学颁发荣誉证书，特别优秀的直

接推荐参加县、市“书香少年”的评选 ，

以此激励学生的习作热情。

三段式序列习作，为孩子们开启了

习作的大门；“诗词大会”和“快乐聊书

吧”汇报展示，丰富了学生的语言积累；

《古城新韵》电子校刊，为学生搭建了展

示的平台；“习作小明星”的评选 ，激励

了学生习作的热情，让学生妙笔生花。

（作 者 单 位 ： 山 东 省 昌 乐 县 古 城

小学）

“三段式”写评结合，让学生妙笔生花

李瑞霞

“公牛”吹牛

被罚

10

万元

近日，信用中国网站公布的信息显示，

公牛集团旗下宁波公牛电工销售有限公司

因存在不正当竞争的违法行为， 被湖北省

钟祥市市场监管局处以罚款

10

万元。

据了解， 行政处罚决定书钟祥市监处

罚

[2023]420

号显示，经查，宁波公牛电工销

售有限公司与荆门迅工捷商贸有限公司签

订经销合同， 合同规定由荆门迅工捷商贸

有限公司在荆门市的东宝区、掇刀区、钟祥

市及乡镇销售公牛集团的公牛牌系列插

座、转化器、

LED

产品（球泡、灯贴、碟形灯

等）、电工胶带、干电池、低压电气、电动工

具及后续继续上市销售的五金渠道产品；

合同规定知识产权条款：带有“公牛安全用

电专家”“

10

户中国家庭，

7

户用公牛”物品

类，均由甲方提供。

宁波公牛电工销售有限公司销售的公

牛牌系列插座商品上标注“

10

户中国家庭，

7

户用公牛，摔不烂，新国标安全大升级”，

违反了《反不正当竞争法》第八条“经营者

不得对其商品的性能、功能、质量、销售状

况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人

误解的商业宣传，欺骗、误导消费者”的规

定。 依据《反不正当竞争法》第二十条规定，

钟祥市市场监管局责令当事人停止违法行

为，并作出罚款

10

万元的行政处罚。

据天眼查

APP

消息， 宁波公牛电工销

售有限公司由公牛集团股份有限公司

100%

持股，公牛集团成立于

1995

年，专注于民用

电工产品的研发、生产和销售，主要包括转

换器、墙壁开关插座、

LED

照明等，于

2020

年在上交所主板挂牌上市。 笔者在公牛集

团官网看到，其“品牌故事”栏目中仍称“

10

户中国家庭，

7

户用公牛”，并称拥有“全球

最大的墙壁开关插座基地”。

（孙蔚）


