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近日，中国煤炭工业协会发布 2023 年煤炭行业信息技术企业 20 强榜单，陕北矿

业信息技术运维分公司（简称运维分公司）位列第 11 名。 这对于成立不到两年的企业

来说，无疑是最大的褒奖。

荣誉与成绩的背后，

是砥砺奋进，更是争创一流

“运维分公司初建时，就遇到

陕煤驻榆企业体制调整。 在组织

架构不健全、 人员配备不到位、

管理体系未建立， 甚至办公场所

不具备的情况下， 广大干部职工

迎难而上， 一举扭转了被动局

面。 ”说起当初的情景，运维分公

司党总支书记、 经理薛忠新记忆

犹新。

“运维分公司主要为红柳林、

柠条塔、张家峁、韩家湾、涌鑫五

家大型煤炭生产企业智能化系统

保障服务，点多、面广、线长。 ”如

何凝心聚力、 做优服务， 赢得矿

方的信赖与认可， 运维分公司做

了大量的工作。

制定了“打造煤矿智能化系

统运行维护的一流服务商， 智能

矿井、 智慧矿区建设方案的解决

商， 成为最具活力、 最具发展动

力的科技创新型企业” 发展目

标。 薛忠新说，聚焦这一目标，不

到两年， 先后荣获煤炭智能化重

大进展卓越团队、 煤炭行业信息

技术企业 20 强。

运维分公司下属四个智维

中心，为年产 5000 万吨的 6 个煤

矿提供智能化运维服务。 各智维

中心结合实际， 建立健全各项规

章制度， 并通过办公环境、 会议

室、 材料库房等的标准化、 精细

化， 进一步提高运维管理水平和

服务质量。 韩家湾智维中心制定

了绩效考核制度， 以量化考核确

保了多劳多得；开发了“ILCM”综

合管理多功能 APP， 实现了运维

任务手机上报、物资管理、记录填

报等智能化办公。

梦想与未来的链接，

是真抓实干，更是守正创新

“服务矿井年产量将超过 2000

万吨， 我们日常运维工作量很大。

上半年，敷设各类通信线缆 7.1 万

米，回收线缆 3.4 万米 ，安装设备

326 台，回收设备 149 台。 ”柠条塔

智维中心负责人李保飞说。

“目前，柠条塔智维中心在册

职工 35 人，新工占比 57%。 ”人员

配备不足，新工 00 后又居多，这让

李保飞感到压力很大。“每周自选

一天业务培训， 定期进行轮岗交

流，实施师带徒制度，千方百计提

高队伍素质。 ”

韩宏伟，今年 2 月入职柠条塔

智维中心。 工作中， 他勤学苦练，

仅两个月就掌握了融合基站运维

技能，可以独立工作了。 9 月，他参

加陕北矿业公司技能竞赛，获得第

四名。 10 月，他带 2 名同事仅用三

天， 完成南翼 2-2 煤拦截巷 4000

米缆线敷设和 5 套融合基站安装

调试。

刘建华 ， 柠条塔智维中心职

工，工作中喜欢动脑子。 井下材料

库存放的万兆环网交换机比较笨

重，搬移安装时费劲且危险。 刘建

华琢磨了几天，设计加工了一个移

动龙门架，安装了导链，这样搬运

起来既安全又省力。

像韩宏伟、刘建华这样的新员

工，运维分公司还有很多。 他们像

露头的竹子，蹭蹭地成长为生产骨

干。 5 月份，在全国煤炭行业职业

技能监测监控工种竞赛中，选派的

2 名职工大获全胜。 顾柏志获得第

一名、刘帅帅获得第二名。

运维分公司采取多项举措，强

化队伍建设。 开展职业能力评价，

各类职称评审；开展管理岗位公开

竞聘和班组长聘任； 通过现场教

学、实地参访等形式，大力培育技

能人才； 合理设置岗位职级及薪

酬 ，建立多序列 、多职级“交叉对

应”岗位体系；全面实施绩效考核，

实现全员目标价值引领。

精细与奋进的融合，

是降本增效，更是遥遥领先

“降本增效关键就在严格管

控、精打细算、狠抓落实。 ”在薛忠

新看来， 就是要认真梳理管控流

程，查漏补缺。为此，运维分公司制

定出台“降本增效实施方案”“降本

增效措施落实考核清单”， 严控非

生产性支出， 深挖降本增效潜能，

进一步提升企业经营能力。

探索形成班组、中心、部门 、

主管领导“四级审核”机制，做到物

资储备详实准确，最大限度降低物

资积压。“螺丝、 线卡等低值易耗

品，使用前都要登记。”在张家峁智

维中心物资库房，材料员高铎在电

脑上填写材料配件领用台账。

4 个智维中心， 群策群力降低

成本， 最大限度地降低设备损耗、

提高运行周期。 截至 9 月底，运维

分公司全年总承包费用指标由年

初的 1835 万元调减至 1320.75 万

元，缩减近 30%；材料费较计划降

本 500 万元，非生产性支出较年初

预算下降 10%以上。

与此同时，运维分公司突出科

技创新、技术革新，唱响奋进者之

歌。按照以构建智慧综合运维平台

为核心的“1+3+3+N”建设架构，全

面打造智维业务网络和智能中枢，

全力解决决策层、管理层、业务层

管控痛点、堵点问题，打破运维服

务物理边界，打造行业领先的智慧

运维体系。

截至目前，运维分公司已经建

成了陕北矿业“数据湖”和“工业大

脑”运行系统，集成了 106 个智能

化业务子系统。 通过 170 处采集

点， 每日入湖数据超过 900 万条，

形成了安全生产、经营管理等核心

指标 700 余个， 形成数据资产 146

亿条，为煤矿智能化、数字化建设

提供了数据支撑。

（黄伟）

陕北矿业运维分公司

奋力“遥遥领先”
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资讯

陕煤柠条塔矿业：

智能巡检“机器人”

为矿井安全保驾护航

近日， 陕煤集团柠条塔矿业公司正式投入使用

11 台智能巡检机器人， 有效地提高了胶带输送机 、

变电所、 巷道的巡检效率， 故障识别率在 80%以上，

保障了作业安全。

据了解， 智能巡检机器人巡检对象为胶带输送

机时， 通过视频图像， 直观展示设备运行温度情况，

快速定位高温区域， 对超温点进行自动报警， 切实

在数据分析中， 对设备故障并对异常区域进行故障

定位， 避免安全隐患问题发生。 智能巡检机器人巡

检对象为变电所时， 主要依靠热视图像， 和胶带输

送机巡检机器人的工作原理基本相同； 智能巡检机

器人巡检对象为巷道时， 主要是对氧气、 一氧化碳、

二氧化碳 、 硫化氢 、 甲烷 、 温湿度、 粉尘 、 烟雾 、

噪音、 巷道断面变形、 沉降等数据进行检测， 可实

现机器人的实时定位、 数据分析， 将巡检数据分解

上传至管控中心， 并实时分析预警告警， 有效提升

人员处理安全隐患能力。

业务主管高海帅表示： “此次投入使用的 11 台

智能巡检机器人， 目前已经投入到井上 110kV 变电

所部分区域、 井上 35kV 变电所、 二号风井、 北翼二

号采区变电所、 南翼 3-1 煤胶运巷皮带、 主斜井胶

带输送、 井下辅运大巷等区域内， 有效的实现指示

灯、 温度， 气体， 局放检测， 对皮带跑偏、 机头电

机、 托辊损坏、 气体、 温度进行合理的布控。”

智能巡检机器人投入使用以后， 实现了工作中

的无人巡检和无人操作， 减少了工作人员的巡查次

数， 并且工作人员通过机器人生成巡检报告和操作

报告， 发现问题可第一时间应急查看处置， 提高故

障响应时间。 同时， 公司安排专业人员负责轨道的

巡检和维护， 保障机器人的正常运行。

“目前， 巡检机器人性能及稳定性和可靠性较

高， 巡检对象为变电所的机器人数据准确率达到

95%左右， 故障识别率在 80%以上， 巡检对象为胶带

输送机的机器人数据准确率达到 93%左右， 故障识

别率在 80%以上， 巡检对象为巷道的机器人长时间

稳定运行。” 业务主管加保瑞介绍道。

在下一步工作中， 他们将不断优化运行巡检模

式、 降低人工耗时成本、 提升企业管理效益、 改善

信息化作业环境， 加快机器人集群建设， 推动公司

智能化发展。 （陈雪）

潞安化工古城煤矿综掘三队：

投运液压锚杆钻车

提升掘进水平

近期， 潞安化工古城煤矿综掘三队在南翼硫化

措施巷投入使用了一台 CMM2-25 型煤矿用液压锚杆

钻车， 努力在提高掘进效率、 改善作业环境的同时，

减轻职工劳动强度， 提升单进水平。

以往依靠人工施工作业方式， 具有劳动强度大、

作业环境差、 施工效率低， 支护质量无法保障、 危

险性高等缺点。

“那钻车跟普通锚杆钻机相比优势在哪呢？” 据

综掘三队生产二班班长李凌如是介绍 ， 之前采用

MQT-130/3.5 型矿用气动锚杆钻机， 需要人工来回

拖动到合适位置， 才能按设计要求进行锚杆、 锚索

施工作业； 现在使用的钻车， 两台钻臂均可独立作

业且前后自由伸缩， 工作平台可随钻臂升降机构整

体上下升降， 在巷道内可进行不同高度、 角度的机

械化锚杆锚索支护作业。 最关键是它设有可升降的

前支撑机构装置， 力量大且与顶板接实， 在迎头空

顶作业下能充分保证钻车稳定及操作人员安全。

为进一步提升井下机械水平， 加快推进全流程

机械化开采， 综掘三队积极组织职工在地面提前进

行钻车支护作业的学习和操作， 让职工主动学习 ，

主动思考， 一方面利用迎头支护作为现场实操观摩，

抽调当班人员在工作面现场参与学习、 操作， 实现

“人人都是支护工” 的目标； 另一方面每周二开展专

项学习与交流， 从钻车使用说明书、 配套图册及现

场操作技巧等方面进行培训学习、 经验分享和交流，

不断提高职工操作技能水平。 经过一个月的试用 ，

工程技术人员、 班组长及设备检修人员逐步掌握了

钻车全系统性能， 提高了检修操作水平。

支护方式的改变 ， 不仅降低了职工劳动强度，

还避免了作业时水流浸湿衣服， 极大改善了职工作

业环境。 同时， 该钻车作业时噪声低， 可以有效保

护职工身心健康。 （王涛 万王蒙）

皖北煤电智能公司：机器人采样真方便

10 月 25 日，一如往常，来回灵

活移动的智能机器人正在皖北煤

电智能公司煤炭销售咽喉要道进

行煤质采样。 经过一段时间的试运

行改，公司智能机器人采制样系统

已进入初验阶段。 经受住时间检验

的“她”，将正式成为该公司一名出

色的“煤质检验员。 ”

该公司选煤厂副厂长刘正威

说，智能机器人采制样系统具有智

能判断 、车辆精确定位、钻探式多

点动态采样的特点，几秒钟就能对

外销车辆内煤炭产品的智能

采样，避免了人员身着工作服

进入煤车内采样的同时，极大

提高了工作效率，因为随采随

走，减少了车队排队采样现象

的发生，对于千万吨级体量的

矿井煤炭外销来说，战略意义

显著。

据他介绍，经过智能机器

人采样的煤炭， 经过破碎、缩

分、烘干、全分水等环节，当天

化验， 当天就能拿到结果，经

与电厂反馈的煤质化验结果进行比

对后，一般误差值均在国家标准允许

范围内，从未因误差超出边界引起不

必要的纠纷。

“全时段守候 ，不但效率高，比

人工采制样样品还有代表性……”刘

正威高兴地说。自从智能机器人采制

样系统上线试运行后，他们就像捡到

了宝，感觉增加了一个“壮劳力”，在

人员少、任务多的情况下，对完成煤

质化验任务的信心更足啦！

（胡云峰）


