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新闻·综览

既要“树礼” 更要“树理”

———沁水县公安局嘉峰派出所“赵树理调解”工作法有效化解基层矛盾纠纷

治国安邦，重在基层。 在人民作家赵树理的故乡山西省沁水县嘉峰镇，沁水县公安局嘉峰派出所总结运用人民作家赵

树理生活中化解矛盾的做法和作品中人物具象，提炼、创新“赵树理调解”工作法，引导群众“树礼”更要“树理”，采取“五

先五后”调解法，有效化解一大批有影响的矛盾纠纷，及时把问题解决在基层、化解在萌芽状态，走出了一条坚持和发展新

时代“枫桥经验”的新路，近日光荣入选全国“枫桥式工作法”单位名单。

提炼“四理六象”个性

因材施教调解

赵树理是沁水县嘉峰镇尉迟村人，

还在沁水县当过县委副书记， 留下了很

多广为流传的调解故事。 嘉峰派出所所

长韩学文说：“近年来， 随着煤层气产业

发展，占地、权属、邻里纠纷等矛盾纠纷

凸显，我们适应时代要求，创新群众工作

方法，利用本土名人在百姓中的影响，从

赵树理由赵树礼改名而来， 将‘枫桥经

验’‘三治理念’‘树理文化’ 融会贯通，

引导广大群众既要‘树礼’， 更要‘树

理’，追求讲道理、重法理，促安定、止纠

纷，切实把矛盾纠纷化解在基层。 ”

张某和谷某是妯娌关系， 且两人

同住在一个院子里。 张某到谷某家串

门，离开时被谷某家的狗咬伤，谷某仅

支付一针疫苗费用， 两人心里有了疙

瘩。 之后，张某不小心把谷某晾晒的衣

服打落在地， 而谷某认为张某有意为

之。 双方发生冲突，互相打骂，造成张

某手腕扭伤。

派出所工作人员在调解时，巧用赵

树理小说中的人物， 讲道理化解矛盾，

最终，二人和好如初，一起长达数年的

妯娌纠纷得到解决。 工作人员乐呵呵解

释说，张某就像赵树理文学作品的“常

有理”形象，经常认为自己有理，胡搅蛮

缠，就巧借“常有理”，与张某进行对照

讲解，让其认识到自身的错误和存在的

问题。 对谷某，则以“得理不饶人”的文

学形象，运用乡情亲情观念，促其认可

一家情谊，不再寸步不让。

韩学文说，“赵树理调解”工作法把

赵树理的文学艺术回归生活，从中归纳

出“较真认死理”“无理搅三分”“得理不

饶人”“说理不走理”四类当事人性格特

点，区分不同个性开展调解工作。 从赵

树理文学作品《三里湾》中，提炼出“常

有理”“惹不起”“铁算盘”“能不够”“小

反倒”“糊涂涂”六个具有鲜明特征的典

型人物。 在调解工作中，进一步因材施

教，让当事人在无形中渐渐领悟 、对号

入座，达到矛盾化解的应有效果。

采取“五先五后”办法

循序渐进调解

前两年， 房屋东西相邻的王某和商

某，经商议由王某垫资一起修建房子。 但

在房屋建成后，由于缺材料购买凭证，两

家在结算时产生了纠纷。 之后，修院墙、

换暖气管……在各类事情上王某都出面

阻挠，闹到双方互不相让，矛盾加深。

了解情况后， 嘉峰派出所在“赵树

理调解室”，运用“五先五后”调解法多

元化解，一步步“放了戾气”“算了旧账”

“治了病根”， 双方化解恩怨和好相处。

“一堵墙，两家用。 让一米，又何妨？ ”这

一则颇有“赵树理口吻”的调解案例，是

赵树理调解模式本土化、时代化、个性

化实践运用的典型例证。

在调解实践中，“赵树理调解”工作

法巧妙利用“五先五后”调解方法：“先

看戏后说事”， 组织矛盾纠纷双方当事

人先观看普法宣传视频、 典型案例、案

卷等，之后再坐下来调解；“先算账后了

事”，给双方当事人分别算政治账、名誉

账、经济账、时间账等，想方设法扭转当

事人认死理、算小账的心态；“先放气后

说理”，调解人员先缓解当事人情绪，气

消了，再说事；“先把脉后治病”，对一些

各执一词 、情况不明朗的纠纷，谨慎表

态，理清事情原委后对症下药；“先戴帽

后和好”，对得理不饶人的当事人，适度

表扬肯定，引导他宽宏大度，礼让三分。

嘉峰派出所通过创新提升赵树理

调解艺术 ，用老百姓的话 ，说老百姓的

理，解老百姓的难 ，极大提高了调解效

率和调解满意度。“之前遇到矛盾调解

心里没有底， 现在调解有方法可循，效

率也得到极大提高。 ”嘉峰镇“赵树理调

解室”调解员张军战说，调解室建立以

来，已调解矛盾纠纷 300 多起。

创新“三环七步”流程

多方参与调解

“枫桥经验”是党领导人民创造的

一整套行之有效的社会治理方案，成为

我国推进基层社会治理的“金字招牌”。

为了实现从线索来源到深化治理的全

链条闭环覆盖，真正达到“案结、事了、

人和”的效果，韩学文介绍，他们以预防

警务为指导，在工作中坚持“多问一句、

多走一步、多帮一把”，创新提炼了“三

环七步” 调解工作流程———调解前环节

（广辟来源、受理流转）、调解中环节（谈

话调查、分析会诊、多元化解）、调解后

环节（结案分流和深化治理），多方参与

促进问题彻底解决。

调解前，主动发现矛盾。 嘉峰镇通

过“两会一队”、党员干部 、专兼职网格

员、平安志愿者等力量 ，广泛发现矛盾

纠纷隐患，按照各自对应的上级部门来

分类归口处理，主动发现、科学分流。 韩

学文说，今年以来，全镇排查邻里等矛

盾纠纷 168 起， 按照难易程度及时归口

办理。

调解中，多方把脉会诊。 嘉峰派出

所积极参与镇政法委员牵头，以“三长”

为核心力量组成的“3+N”联席会商小组

（“三长”+ 妇联、民政、治保会、党群服

务中心以及村干部、网格员等），建立完

善矛盾纠纷流转衔接 、联合化解、周通

报、月研判、法律宣传、业务培训等“六

项制度”，形成源头化解、联动联调、优

势互补的矛盾纠纷处置机制。

调解后，追踪溯源治理。 立足“未病

先防、已病防变、病愈防复”三个层面 ，

派出所民警针对性地进行常规法治宣

传。 日前，在嘉峰派出所的示范引领下，

嘉峰镇党委挂牌成立了“树理信访代理

工作室”，高标准建成“一站式 ”矛盾纠

纷多元化解中心， 下设群众接待厅、树

理调解室、监控研判室（视频调解室）和

心理咨询室 ，共同发挥作用，实现矛盾

纠纷不出村镇。

“枫桥经验”在坚持中焕发生机，在

发展中发扬光大。 据介绍，嘉峰镇已连

续多年无较大案事件和到市以上群体

上访，沁水县连续 11 年安全感满意度居

全省前 10 位。 （陈俊琦）

太原：探索“四包一联” 推动主题教育走深走实

“市领导带领市直有关部门赴企业

宣介政策 、现场办公 ，帮助我们解决创

新、融资、市场拓展、项目建设等方面的

问题，让我们备受感动，做大做强企业、

实现百亿产值也更有信心了。 ”山西锦

波生物医药股份有限公司负责人高兴

地说。 第二批主题教育开展以来，太原

市用活“四下基层”工作方法，在市包

县、县包乡、乡包村“三级包联”的基础

上，积极探索“四包一联”工作机制，推

动主题教育走深走实。

包主题教育督导。 聚焦县处级和基

层党组织“5+3”重点措施 ，对 10 个县

（市、区）主题教育开展情况实行“三审

三督 ”，审“三方案两清单 ”、督任务部

署，审“每月工作清单”、督进度进展，审

“重点任务安排”、督工作质效。 采取现

场办公、实地走访、座谈交流、列席会议

等方式，听取群众意见，掌握真实情况，

做到全过程指导、全链条督促，确保主

题教育方向不偏、标准不降、力度不减。

包民生实事办理。 聚焦教育、医疗、

住房、养老等民生关切，梳理形成市级

领导包联民生实事 20 项， 包联领导每

人领题 1 至 2 项，带队下沉、分片调度，

现场办公、逐一销号。 主题教育开展以

来，打造“太原行 ”App 涵盖停车场 294

个、车位 4.5 万个，着力解决城市停车难

问题；新建 5 所中小学校、增加 10380 个

学位，保证适龄儿童就近上学；开工 203

部既有住宅加装电梯 ， 方便老年人出

行，及时回应群众呼声 ，满足居民生活

需求。

包困难党员群众。 聚焦巩固拓展脱

贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，带头

深入包联县，常态化联系 1 至 2 户困难

党员户、防返贫监测户 、低保户等特殊

人群，重点做好“五个一”，即制定一份

帮扶计划 、开展一次政策宣讲、帮办一

件具体实事、 每月进行一次电话访谈、

年底开展一次入户慰问，确保打赢巩固

衔接翻身仗。

包信访积案化解。 聚焦信访总量

大、 重点领域信访事项化解率不高等，

在基层一线接访下访 、包案调处 ，把问

题解决在一线 、矛盾化解在一线 、工作

落实在一线。 对一时不能解决的，定期

跟踪回访，对调处化解到位的，做好“回

头看”。

联系企业、入企服务。 聚焦抓项目、

谋发展、促转型 ，建立常态化联系服务

企业机制，入企“送政策、优服务、落项

目”，解决惠企政策兑现难、成本上涨 、

人才缺乏、资金紧张等一大批影响企业

发展的问题，为加快转型发展提供强力

支撑。 （杨文俊）

资料图片

【枫桥经验在山西】
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