
“感谢您对我们公司工作的关心与

支持。 对于您的意见和建议，我们回去

后将认真梳理，对标找差，添措施抓整

改，不断提升服务水平。 希望你们在电

力设施保护、安全用电和营造良好供用

电环境等方面给予更多的关心关注，大

力呼吁和支持。 ”为进一步加强企业行

风建设， 促进公司优质服务向纵深发

展，11 月中旬以来， 国网四川省达州市

新桥供电公司领导班子成员分别带领

营销、运检、党建和办公室等部门人员，

进机关、进社区、乡镇和村社，开展“两

代表一委员”走访活动，广泛听取他们

的意见和建议，真诚上门纳谏，就公司

在做好服务地方经济社会发展，服务群

众“最后一公里”真情交流沟通。

为确保走访工作取得实实在在的

效果，该公司党委以“察实情、出实招”

主题教育调研活动为契机， 提前谋划，

精心组织，纪委牵头落实，扎实做好相

关准备工作，主动联系驻地党委政府相

关部门，收集整理省、市人大代表和党

代表及政协委员工作单位、姓名、联系

电话等相关信息，明确公司领导班子成

员的走访对象、走访时限。 认真撰写国

网新桥供电公司服务地方经济发展重

点工作情况报告，编制“两代表一委员”

走访分工表，以及公司供电服务、电力

保供、党风廉政建设等中心工作调查问

卷，以听真音、察实情，推动主题教育走

深走实，压紧压实正风行风群众满意度

测评工作。

走访活动中， 公司班子成员主动联

系走访对象，通过上门走访、电话回访等

形式，重点围绕迎峰度夏（冬）、低电压治

理、项目建设、用电安全宣传、乡村振兴，

以及改进服务举措、履行社会责任、助力

地方经济社会发展、 服务民生改善等方

面的工作，与各位代表、委员深入交流与

沟通。 做到真诚纳谏，面对面征求“两代

表一委员”的意见建议，共谋服务地方社

会经济发展，民生改善的新举措。

与此同时，公司领导班子成员还充

分利用走访时机，主动联系政府相关职

能部门负责人，上门与他们面对面沟通

交流，听取他们对公司在服务地方经济

建设和广大群众“最后一公里”等方面

的情况反馈，收集意见与建议，为进一

步改善优化营商环境， 提升服务效能，

推动公司健康稳定高质量发展营造良

好氛围。 （周斌）

潍坊市坊子区
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整区分布式光伏

开发驶入“快车道”

近年来， 山东潍坊市坊子区

聚焦新能源光伏项目，加速整区分

布式光伏开发试点建设，光伏能源

项目“遍地开花”，分布式光伏开发

驶入快车道。

坊子区制定《坊子区整区分布

式光伏开发试点实施方案》， 支持

鼓励工业企业自主安装光伏，积极

指导第三方开发企业对整村、整

校、整企的集中开发，形成规模化。

坚持政府组织和市场运作相统筹，

发挥市场主导作用，助力实现“碳

达峰、碳中和”目标。

坊子区以政府停车场光伏为

示范点，通过公众号、视频号等媒

体加强宣传力度， 形成示范效应，

引领全区光伏建设。积极引进国家

能源集团、华电、农创等大型企业，

发挥各方优势，改革创新农村道路

光伏建设，高效推动辖区整县光伏

开发试点工作。

坊子区提升服务，加快光伏项

目手续办理，对材料齐全的光伏项

目， 当天办理出具确认并网名单。

指导电力公司快速、规范办理电力

消纳以及建成并网等必要流程，积

极协调解决项目建设过程中存在

的问题，为光伏项目保驾护航。 今

年 1-10 月份新增光伏并网容量

4.2 万千瓦，同比增长 8800%，充分

调动起全区分布式光伏建设的积

极性。

截至目前， 全区分布式光伏

装机容量累计达到 13.18 万千瓦，

年可发电 1.45 亿千瓦时， 可替代

能耗指标 1.78 万吨标准煤。

（据中国电力网）

“今年注定是暖冬”

“公司给咱办了一件大实事，

更是大好事，让咱们这个冬天不再

冷。 ”“是啊，真是解决了咱的后顾

之忧了！ 今年注定是暖冬。 ”近日，

山西省长治市正式供暖的第一天，

走进晋控电力工程公司长治分公

司生产办公楼汽机检修部班组，职

工们都在兴高采烈地议论着。

这天，长治市室外最高气温为

7 摄氏度，但班组墙上的温度计显

示室内温度达 23 摄氏度， 职工在

温暖如春的环境中学习工作，享受

着暖意浓浓的舒适感和幸福感。

近年， 该公司生产办公楼供

暖主管道因年久失修 ， 管路沉降

变形，锈蚀漏水现象严重，影响供

暖系统正常运行， 成为冬天里困

扰部门和班组职工正常工作的头

等问题。

民生无小事。 两个月前，该公

司积极筹措资金， 制定实施方案，

组织人员对供暖管路进行全面检

查，对存在锈蚀严重和安全隐患的

管道、阀门、支架等设备进行更换，

加班加点彻底解决了一项民生问

题，不仅为职工创造了安全温暖的

工作环境，而且让职工切身感受到

企业的“民生温度”，赢得了职工的

一致好评。“职工有所愿，公司有所

应。能够让职工满意就是我们的工

作动力，更是我们一如既往的工作

方向。 ”该公司负责人表示。

（智小兵）

甘肃玉门

风电示范项目

35

千伏集电线路全线贯通

近日， 中国水电四局承建的玉门风电

示范项目 35 千伏集电线路全线贯通，这标

志着该项目正式进入调试阶段， 为成功并

网发电打下了坚实基础。

玉门风电示范项目是甘肃省首批四个

光热一体化项目之一， 风电场址距离玉门

市约 40 千米。 风场共安装 40 台风机，总装

机容量达 200 兆瓦 ， 占地面积 29.1082 公

顷。 此项工程新建 8 回 35 千伏集电线路，

每回集电线路连接 4 到 7 台风机。 新建的

35 千伏集电架空线路长 51.5 千米，全线采

取单双回路铁塔混用，8 回集电线路最终并

入升压站 35 千伏高压室。

此项目并网发电后可每年输出约 47

亿度绿色电能， 减排二氧化碳 38.54 万吨，

可满足约 9 万多个家庭一整年的用电需

求， 能够极大地缓解甘肃地区电力消耗峰

值时期供需紧张的问题， 并加快推动清洁

能源开发利用、对助力实现“双碳”目标具

有很大的现实意义。 （据中国电力网）
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“服务公司作为客户服务前端，第

一时间掌握客户的诉求。 客户服务中心

作为基层班组，在接到服务公司派发的

工单后快速响应，积极联系用户处理问

题。 两者之间要加强联系，建立有效科

学的合作机制。 ”在新城供电公司的专

题交流会上外勤人员说。

新城供电公司努力在提高服务水

平，提升客户满意度上下功夫，成效明

显。 11 月中旬，该公司组织鼓楼客户服

务中心与万鼎金融企业服务有限公司

开展专题交流学习会，该服务公司隶属

于内蒙古营销运管服务中心，主要负责

客户诉求的前端工作。 在交流会上，面

对面交流，讨论一线困难，探讨运营问

题，协力提升服务意识，切实提升客户

感知 。 双方充分利用学习交流会的形

式， 聚焦客户感知客户痛点难点问题，

找出问题症结所在，提出解决方法。 严

格执行各类规范内容中所涉及的时限

与相关要求，规范基础台账。 对工作中

存在的问题进行立行立改，牢固树立风

险防控意识 ， 积极组织处置高风险问

题，切实降低各类服务升级风险。

该公司将在凝聚力上下功夫，在破

解难题上求突破 ， 在转变作风上见实

效。 不断提高客户响应率、满意率、及时

率，真正做到快速、高效、准确，为打造

内蒙古电网企业品牌，进一步提升企业

形象做出积极贡献。 （乌吉玛 张璐）

新城供电公司：

开展专题交流会 促进服务再升级
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上门纳谏正行风 对标找差优服务

快 讯


