
“没想到，申请才两天，你们就

给我安装了充电桩，效率真的太高

了，感谢代县供电公司，给我们出

租车师傅们解决了电动汽车充电

的难题”， 3 月 14 日， 出租车程师

傅将一面“心系群众解难题，人民

电业为人民”的锦旗送到了供电公

司，感谢他们及时为出租车司乘人

员解决了充电难题。

据悉，山西省代县雁门出租公

司积极响应党的二十大报告进一

步提出“推动经济社会发展绿色

化、 低碳化是实现高质量发展的

关键环”国家政策，组织出租车司

机积极购置电动汽车， 随着一辆

辆崭新的绿色电动车出现在代县

街头， 充电问题又成了困绕出租

车师傅们的难题。 抱着试试的心

态，程师傅来到了代县供电公司，

咨询申请充电桩所需的事宜，营

销部工作人员积极对接， 明确告

知用户报装所需资料， 主动协助

用户办理报装事宜。

随后，该公司员工来到现场进

行了勘查，制定了接电方案，并为

客户安装独立充电电表，进行现场

钻洞、 布线……一气呵成， 不到一

个小时就完成了安装作业。 用户看

到充电桩装好了，能为对自己的电

动车充电了，心里特别高兴，对供

电公司能及时给自己安装充电桩

表示感谢。

下一步， 国网代县供电公司将

对新能源车辆用电需求进行全面摸

排，主动承担电力企业推进充电基

础设施发展的主体责任，进一步满

足居民绿色出行要求，同时做好充

电桩设备巡视维护工作，为绿色低

碳出行“服好务 、供好电”，努力践

行“人民电业为人民”的企业宗旨，

助力地方经济发展。

（高美花 史茂源）
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第二届黄河流域新能源创新发展大会

在山东济南召开

国网代县供电公司：

心系群众解难题 优质服务创实效

3 月 20 日，由黄河流域科技创新联

盟主办， 山东人才发展集团有限公司、

济南市发展和改革委员会、中国（山东）

自由贸易试验区济南片区管委会、山东

院士专家联合会、山东新丞华展览有限

公司共同承办的“2023 第二届黄河流域

新能源创新发展大会（简称：创新发展

大会）”在济南召开。 本届大会是一场有

深度、有内涵、内容丰富的国际性、专业

化高端对话平台，主要是为增进沿黄省

区科技界 、企业界的合作交流 ，促进黄

河流域科技创新与经济发展的深度融

合，加快打造黄河流域新能源产业创新

发展的新高地。

本次创新发展大会是由山东人才

发展集团有限公司党委副书记、总经理

张祝秀主持。 中国生产力促进中心协会

理事长、黄河流域科技创新联盟理事长

申长江出席活动并致辞，山东省科学技

术协会主席、 中国工程院院士凌文，中

国科学院院士、发展中国家科学院院士

刘维民， 国际欧亚科学院院士万书波，

俄罗斯工程院外籍院士李永胜等多位

院士专家参会并做主旨演讲，国家能源

局山东监管办公室 、省工信厅 、省科技

厅、省住建厅、省商务厅、省能源局 、省

发改委 、山东人才发展集团 、济南市相

关部门负责人以及能源行业知名企业

代表也到会参加。

线上、线下“双线”融合

大会是以“发展新能源 助力碳达

标 ”为主题，采取“线下 + 线上 ”相结

合的形式 ，线下参会人数 500 多人，线

上 参 会 人 数 20000 多 人 。 现 场 通 过

“1+1+N”办会模式 ，即 1 场主论坛 ， 1

场分论坛，N 场平行论坛 ，旨为搭建黄

河流域新能源产业创新合作、 协同发

展平台 ， 打造黄河流域新能源产业创

新发展新高地 ，贡献山东力量，展现山

东担当。

院士专家纵论行业发展与未来

在主旨演讲环节，凌文、刘维民、万

书波 、李永胜 、陈颖 、丁亮等 10 多位院

士专家，现场针对黄河流域发展人才引

领、技术创新、光伏 + 农业、氢能等话题

内容，从不同维度 ,用世界眼光、国际标

准、山东优势，进行交流研讨，分享新思

维、新技术和新产品 ，共商黄河流域新

能源发展大计，助力“双碳”目标实现。

同期论坛活动内容丰富高效

大会同时还举办了“电气装备与技

术助力新能源发展大会”1 场分论坛 、

“第五届中国户用光伏大会暨分布式能

源高质量发展论坛 ”“2023 首届山东省

新能源高质量发展论坛 ”“第六届中国

分布式光伏大会” 等 N 场平行论坛活

动。 同期还召开了“第十八届中国（济

南） 国际太阳能利用大会暨第二届中

国（山东）新能源产业博览会”。

本次创新大会的举办，对培育新能

源新兴产业集群，深化山东新旧动能转

换推动绿色低碳高质量发展，实施黄河

流域生态保护和高质量发展战略具有

重要意义。

（新视线）

大会现场

为进一步更好地发挥党建协

作区效能，加强供电所党建管理水

平 ， 深化各供电所之间的交流融

合，实现“优势互补 、工作互融 、资

源共享、着力提升”的工作目标。 3

月 2 日， 山西定襄公司召集供电所

全体党员、 党建协作区负责人、协

作小组组长共计 40 余人分别在三

个分会场召开党建协作区座谈会，

进一步研究细化协作区工作思路

和方案， 确保全年工作开好局、起

好步。

会上，各协作小组组长围绕采

集运维 、线损管理、高停运线路治

理等日常工作中存在的重点难点

问题进行了经验交流与技术探讨，

大家一致认为建立协作区是推进

各供电所协同进步、推动公司高质

量发展的有效途径，协作区之间能

够互相学习好做法 、好经验 、好作

风，在取长补短中提升工作成效。

在各个协作区分会场， 公司领

导就协作区建设进行部署强调，全

体成员要紧密围绕市公司“1357”工

作思路，利用好党建协作区这个柔

性管理单元，充分发挥党员先锋模

范作用，以此党建共建为契机，加

强业务交流合作， 围绕中心工作

中存在的短板弱项 ， 充分发挥各

自资源优势 、 专业优势 、 平台优

势 ，做好互帮互助，协同提升 ，构

建携手共进、 互惠共赢的党建引

领业务发展新格局 。 同时要做好

“政治理论联学共修 、实践活动联

合共办、优质资源联通共享 、中心

工作联动共推” 4 方面 16 项共建

任务 ，建立落实轮值负责、联席会

议 、定期评估 、业务保障 、协调联

动等 5 项机制， 不断提升协作配

合、协调联动水平。

下一步，定襄公司将不断推进

协作区共学 、共享 、共研平台稳步

建设， 进一步探索新的党建理念、

机制、方法创新，推动形成党建协

同一体化、服务发展一体化、精准

管控一体化的共建共治工作格局，

将党建协作区建设过程中形成的一

批有亮点特色、可复制推广的党建

品牌 ，汇聚形成联动共建 、资源共

享、 品牌共树的党建工作合力，全

面推动公司高质量发展。（张庆蕊）

国网定襄县供电公司：

召开党建协作区座谈会

95598 服务获评

用户满意标杆级服务

3 月 15 日，国家电网有限公司客户服务中

心 95598 客户服务被 2023 年“3·15”用户满意

经营承诺倡议活动暨 2022 年满意中国大会授

予“2022 年度用户满意标杆级（五星）服务”评

价，评价有效期至 2025 年。

本次大会由中国质量协会在安徽合肥举

办。 会上，国网客服中心以《依托客户满意度

测评体系驱动服务质量有效提升》 为题发言，

从管理理念、 管理体系、 实践成效三个方面，

介绍了国网客服中心客户满意度测评体系和

管理实践。

近年来，国网客服中心持续开展第三方满

意度测评，构建“三全三多两驱动”的满意度测

评体系，调查设计覆盖“全触点、全要素、全客

群”，调查实施及分析采用“多方式、多举措、多

维度”以及“指标驱动、闭环驱动”助力满意度

测评， 并在满意度测评过程中持续改进、 优化

迭代， 实现了对客户满意度的科学监测和有效

管理， 促进各渠道服务满意度持续提升，95598

热线第三方满意度由 2014 年的 77.78 分提升至

2022 年的 93.19 分 ，“网上国网”APP、95598 网

站满意度分别由 2020 年的 83.15 分 、79.08 分

提升至 2022 年的 92.89 分、90.92 分。

中国质量协会在全国范围内实施用户满意

工程， 开展用户满意等级评价。 用户满意等级

评价是目前国内检验企业用户满意度经营管理

水平权威的评价活动之一。 国网客服中心将积

极借鉴其他企业先进做法， 持续提升用户满意

度。 （苏善文 卜晓阳）


