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监管动态

13

元的咖啡

至少花

28.1

元才能起送

4

月

9

日，笔者在外卖平台上点

击

85

度

C

（福州西洪店），公司营业

执照名称为八十五度（福州）餐饮管

理有限公司福州西洪店， 是一家经

营糕点及饮品的餐饮企业。

在该店

10

多种食品选项中，记

者选择了“特调咖啡”项，共计有

11

种咖啡饮品，价格从

13

元至

20

元不

等， 但栏目下方标注

25

元起送、预

估加配送费

1.1

元。笔者选择了最便

宜的

13

元

/

杯的醇粹美式咖啡，下

单后页面提示“还差

12

元就能起

送”。 笔者按照提示点击“去凑单”，

页面跳出面包类选项， 排在前面

2

行的全是标价

12

元

/

份的全麦吐司

面包、芝士火腿蛋面包，最便宜的糕

点是标价

7

元

/

份的巧克力味燕麦

奶、台式凤梨酥。 笔者选择台式凤梨

酥后， 页面显示“还差

5

元就能起

送”，笔者再次点击“去凑单”，有

20

多种

7

—

20

元的糕点可供选择。 笔

者 选 择

8

元 的 太 阳 饼 后 ， 形 成

“

13+7+8

”总价

28

元的下单模式，但

依然无法下单， 页面提示未点必选

品（外卖包装费

2

元

/

单）。 笔者注

意到，该商家在店铺首页称“因包装

成本上涨，故统一上调，盼请谅解。

每单仅需购买一件”，即每单都要收

取

2

元的外卖包装费。 笔者添加必

选品后， 页面显示价格为

30

元，另

需配送费

1.1

元，下单后笔者花费已

达

31.1

元， 远远超过原先一杯咖啡

的预算。 随后，笔者又按“

13+12

”模

式下单， 选择了一份

13

元的咖啡和

一份

12

元的糕点， 加上外卖包装费

和配送费，每单最低也要

28.1

元。

餐饮企业设置外卖起送价

现象普遍

餐饮企业基于成本考量， 设置

一定的起送额度是业界普遍现象。

4

月

9

日至

10

日， 笔者在一家外卖平

台搜索“咖啡”，选择星巴克、瑞幸、

清醒、行止由心等

20

家排名靠前的商

家，全部标有起送价，最低的

15

元，最

高的

35

元。瑞幸咖啡（省府路店）标注

29

元

/

单起送， 免收

6

元配送费；星

巴克专星送（福州三坊七巷店）

20

元

起送， 另收

6

元配送费。 鼓楼区面包

蛋糕好评榜第

1

名的“茉莉的甜品派

对”店规定

35

元起送，笔者查看该店

商品发现， 许多商品单价都低于

35

元，咖啡多为

18

元

/

份。

而水煮鱼店的起送价就比较高

了。 笔者在外卖平台查看排名靠前的

店铺， 起送价从

20

元、

88

元、

90

元、

150

元不等。 其中，闽北光泽私房菜起

送价

88

元、配送费

7

元，笔者查看该

店几道菜品标价， 大部分均低于

88

元。 笔者联系商家询问设置起送价原

因， 该店工作人员林先生表示， 起送

价是依据配送距离决定的， 距离越远

价格越高， 因为商家要承担更高的配

送费， 消费者多点几道菜就可达到起

送标准，还可以参加“

98

减

10

”等满减

活动 。 渝胖子川菜馆的起送价为

90

元、配送费

5

元，该菜馆工作人员也表

示， 起送价依据距离而定。 起送价标

准最高的是大牌水煮鱼（省府店），笔

者发现该店主推水煮系列菜品标价均

高于

150

元，也有不少菜品如牛肉、田

鸡、肥肠等每份均为

50

元，但均标注

单点不送。 笔者电话联系商家， 该店

郑先生明确表示，单点

50

元牛肉肯定

不送，必须点一道水煮系列菜品。

增加消费者负担

造成食品浪费

在福州经营餐饮多年的刘经理表

示，商家设置起送价，营运成本、平台

抽成以及配送费标准是非常重要的考

量因素 。 外卖商家单件商品利润有

限， 如果用户下单件数少或总价金额

太小 ，商家所获利润不足于涵盖成

本（包括平台扣费、 商家营运成本）。

起送价过低， 商家经营成本则无法保

障。 对很多商家来说， 只有达到一定

的起送标准，才能确保盈利。 因此，商

家设置起送价， 一部分原因是减轻配

送成本负担，另一部分原因则是促销，

通过设计好的“差价”

福州消费者沙先生认为，一些外

卖商家已经收取了配送费，却还要设

置起送价，显得不合理，还有的商家

起送价明显高于同类行业标准，给消

费者增加了超量用餐和超额开支的

双重负担 。 在当前反食品浪费的背

景下，建议平台、商家及相关部门通

过大数据优化 、合理设置配送费、提

高商品及服务质量等措施 ， 逐步取

消起送价。

笔者调查发现， 其实已经有不少

商家建立了免起送价的外卖模式，商

家通过成本核算调整配送费， 从而取

消起送门槛。例如，肯德基等餐饮商家

不设外卖起送价， 但每单固定收取

9

元配送费，消费者无论单点哪个食品，

商家均可以配送。 笔者随即登入肯德

基

APP

， 发现即便单点标价

0.9

元

/

包的天府椒麻香辣粉， 只要另付

9

元

配送费就可以配送。 虽然配送费相对

高了些，但消费者不必再凑单，可以避

免造成浪费。

福州市消委会秘书长吴波认为，

消费者比较习惯为商品买单， 随着消

费市场不断发展， 建议消费者慢慢习

惯为服务买单， 可以通过支付相应配

送费来实现自由下单， 而不必为“凑

单”造成食品浪费。 同时，平台和商家

也应该优化配送方案， 合理收取配送

费，让消费者有更多选择权。

福建省消委会法律研究中心主任

洪序耿认为，《反食品浪费法》 第三条

第一款规定：“国家厉行节约， 反对浪

费。”《消费者权益保护法》第九条第一

款规定：“消费者享有自主选择商品或

者服务的权利。 ” 外卖商家设置起送

价，导致消费者不能按需点餐，涉嫌违

反《反食品浪费法》 第三条第一款规

定。此外，商家由于平台收费或是因免

配送费等原因， 而设置严重高于堂食

单价的外卖起送价， 若未设置其他合

理选项供消费者进行勾选， 导致消费

者只能按最低起送价下单 ，涉嫌违

反《消费者权益保护法》 第九条规定，

侵害了消费者的自由选择权。

（张文章）

起送价让消费者想点单件商品却凑单成“多件套”

外卖如何实现吃多少点多少

想点一份

13

元的意面，外卖起送价要

20

元；想点一杯

13

元的咖啡，起送价要

25

元；想点一份

9.9

元的麻婆豆腐，起送价要

88

元。 笔者调查发现，福建省一些餐饮商家设置了外卖起送价，但店内

不少商品单价低于起送价，消费者想要下单就得购买其他商品，由此造成浪费，消费者下单时也经常

感慨“点多了”“超支了”“吃不完”。
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江西

开展山茶油

专项整治行动

4

月

7

日， 据江西省市场监管局消

息，为进一步提升全省山茶油质量安全，

严厉打击山茶油生产经营违法违规行

为，推动江西油茶产业高质量发展，江西

省市场监管局决定自即日起在全省范围

内组织开展为期

4

个月的山茶油专项整

治行动。

据了解， 本次专项整治行动主要针

对山茶油生产经营中存在的掺杂掺假 、

食品安全指标不合格、 标签标识不规范

等突出问题， 采取企业自查与日常监督

检查、 集中检查与飞行检查相结合的原

则， 进一步强化山茶油生产企业和食品

小作坊落实食品安全主体责任， 严厉打

击违法违规行为， 依法查处一批无证生

产经营山茶油的地下窝点， 依法吊销一

批不符合许可条件的食品生产许可证 ，

不断完善山茶油日常监管长效机制 ，降

低山茶油监督抽检不合格率和风险监测

问题发现率， 保障消费者的食品安全和

合法权益。 （朱海）

山东青岛

重拳出击

“黑心秤”

为加强电子秤的监管， 山东省青岛

市市场监管局近日组织在全市开展了电

子秤专项整治工作。 为强化整治效果，专

项整治期间， 青岛市市场监管局组织综

合行政执法支队和计量技术机构， 对全

市

10

余家农贸市场、

30

余家商户的电子

秤进行突击抽查， 严厉打击计量欺诈行

为，维护消费者合法权益。

检查中， 执法人员重点检查经营户

使用的电子秤计量性能是否合格， 是否

经过强制检定，是否在检定周期内使用；

同时做到边执法边普法，现场发放《违法

风险预警告知单》，对市场商户进行《计

量法》等法律法规宣传。

从检查情况看， 大部分市场主办单

位能够按规定配备公平秤， 加强对在用

电子秤的管理， 抽查的在用电子秤均经

检定合格， 并贴有有效期内检定合格标

识，经营者正确使用电子秤。 但仍有个别

商贩在销售中存在短秤缺量的问题 ，执

法人员现场对

2

家商户欺诈消费者行为

立案调查，将根据有关法律规定，依法作

出行政处罚。 （尹训银 康学坤 康学安）

吉林长春

专项行动整治

“舌尖上的浪费”

4

月

10

日， 据吉林省长春市市场监

督管理局消息， 为持续加强制止餐饮浪

费监管工作，营造“引导文明消费、杜绝

餐饮浪费”用餐文明环境，该局开展为期

三个月的制止餐饮浪费专项行动， 筑牢

“节约光荣”的消费理念，大力倡导科学、

文明、有序的餐饮消费环境。

为了把制止餐饮浪费工作落到实

处， 该局积极开展制止餐饮浪费工作部

署，先后印发《餐饮服务食品安全监督检

查要点指南（试行）》《关于开展厉行勤俭

节约制止餐饮浪费标准专题活动的实施

方案》，细化检查依据、检查方法，建立制

止餐饮浪费长效机制。 印发《关于餐饮服

务提供者防止食品浪费的告知书》，督促

商家主动对消费者进行防止浪费提示提

醒，拒绝“舌尖上的浪费”，营造制止餐饮

浪费的良好氛围。

（李洪涛）

在全球教育圈， “

STEAM

教育”

一词早已耳熟能详 ， 它代表着集科

学、 技术、 工程、 艺术和数学多学科

融合的综合教育， 也就是我们经常听

到的科创教育。 它是一种基于制造的

学习， 亦是一种综合性实践教育。 随

着

ChatGPT

的爆火和人工智能的热

潮来临 ， 具有强大的“整合跨界能

力” 的人才上升为各国的国家战略需

求 。 在这样的大背景下， 无数

K12�

STEAM

教育领域专家勇敢肩负起时

代的重任， 而本文的主人公李从容女

士正是其中的佼佼者。 她是北京合众

美华教育投资有限公司副总裁、 中国

K12�STEAM

教育领域的践行者。

一直以来， 李从容在

K12�STEAM

教育研究的道路上孜孜不倦、 勇于攀

登， 以匠心精神成为行业的“排头兵”。

在合众美华教育创建之初， 她便对公司

定下“让优质教育资源属于每一位学习

者” 的精准战略定位。 在对公司的经营

和管理中， 她总是能够迅速发现最佳决

策点并果断行动， 通过深入分析

国内外

K12�STEAM

领域的宏观

政策、 行业趋势、 市场风云、 客

户需求等诸多因素， 准确判断行

业走势， 决策果断、 大胆实践、

积极创新。

在李从容的带领下， 合众美

华教育迅速发展成为具有全国性

影响力的行业领头羊， 为众多客

户推出涵盖了评价服务 （科学素

养和高阶思维系列）、 地方课程和

校本课程开发 （探索发现、 智造

万物、 设计思维三大系列）、 课程

及教师培训 （跨学科思维和设计

思维系列）、 主题教学空间设计和

建设、 在校学生研学旅行课程服

务、 教育成果展示及跨地区交流

活动等在内的创新型、 引领性的

优质产品和服务， 持续提升品牌

影响力。 尤其是她携手北京国际

设计周于

2018

年共同主办的“二

十四节气” 青少年创意作品巡展

和教育交流活动走进了联合国， 至今仍在

业界频传为佳话。

始终走在时代前沿的李从容也不断

发挥自己的专注力和创新力， 多次撰文

著书。 无论是 《人工智能与未来》 系列

丛书、 《

STEAM

系列： 设计思维养成》

丛书、 《创客艺术家》 丛书、 《恐龙星

球》 丛书……她的著作都为同行带来精

彩的视觉盛宴 。 以她撰写的 《设计思

维： 开启中小学创新教育之门》 一书为

例， 李从容将自己多年来在设计思维培

养和教育领域耕耘的宝贵成果与大量案

例倾情展现， 对于广大奋斗一线的教育

专家能有效培养学生的创新意识与创新

能力、 培养学生跨学科综合运用知识等

方面具备极高的学术参考价值。

多年来， 在中国的

K12�STEAM

教

育领域实现全面发展的历史性进程中，

李 从 容 既 是 见 证 者 亦 是 缔 造 者 。 她

不 负 每一个光辉岁月， 手持智慧的火

炬， 始终以创新精神赋能着行业的发展

与前行。 （林哲）


