
走进特殊学校

近日，贵州

省赤水市公安局

民警走进特殊学

校， 用亲切易懂

的话语结合肢体

动作， 向孩子们

讲解了未成年人

保护法、 道路交

通安全法以及禁

毒等相关法律法

规知识。

王长育 摄

旅游行业蓬勃发展

出行勿忘避坑指南

随着人们生活水平的提高，国人的出游热情得到进一步释放，而旅游业的复苏也为社会

经济的发展带来活力。 旅游业涵盖住宿、餐饮、交通、游览等多种服务，涉及旅游者人身、财

产等多重权益，“井喷式”旅游热潮下，旅游者更要擦亮眼睛。

近日，北京市东城区人民法院发布涉及旅游业的典型案例，笔者对其中的部分案例进行

梳理，通过以案释法，向旅游者提供“避坑指南”，给“说走就走”的旅行上一份保险。
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女儿获赠母亲房产

怠于赡养撤销协议

近日， 重庆市南川区人民法院审理了一起赠

与合同纠纷， 依法判决撤销王某与其女儿签订的

《房屋赠与协议》。

法院查明，王某名下有一套老宅，位于南川区

西城街道长远村。

2020

年，老宅面临拆迁，王某决

定将老宅赠与女儿苟某，并签订《房屋赠与协议》，

苟某在协议中承诺，待老宅拆迁后，在所得的安置

房屋中选出一套进行装修， 给王某单独居住直至

王某过世。

2021

年

12

月，苟某收到拆迁安置房和

安置补偿款后， 拒不按照约定将房屋进行装修并

交付给王某居住使用， 导致王某长期在外租住房

屋。 王某多次催促苟某履行约定义务无果后，将苟

某诉至法院 ，要求撤销双方签订的《房屋赠与

协议》。

法院认为， 王某和苟某签订的 《房屋赠与协

议》明确约定，苟某在获得拆迁安置房屋和安置补

偿款后有将安置房屋装修好交付王某居住使用的

义务。 法院于

2023

年

1

月到案涉房屋现场勘查，

查明王某计划居住的房屋仍未开始装修， 勘查时

距苟某接收房屋起已超过

1

年多时间， 苟某的行

为表明其怠于履行义务，根据民法典规定的“受赠

人不履行合同约定的义务， 赠与人可以撤销赠与

协议”的情形，遂判决撤销王某与苟某之间的《房

屋赠与协议》。 （张雪泓 )

擅自更改房屋性质

停止经营恢复原状

近日， 陕西省西安市未央区人民法院审理了

3

起因将住宅房屋改为经营使用而引发纠纷的案件。

法院查明， 原告张某等

6

人系某小区

6

号楼

业主，

3

起案件的被告有的是

6

号楼租户， 有的是

业主， 但他们均将承租或者自有房屋用作经营使

用，有人在房屋中开设婚纱摄影店，也有人在此经

营公司。 原告认为，小区房屋性质为住宅，被告将

房屋性质改为经营使用，没有经过其同意，对小区

安全造成一定影响，遂提起诉讼，要求被告搬出涉

案房屋，并将房屋恢复住宅性质。

被告则认为，其装修经营时经过物业同意，且

公司人员较少，并未对其他业主造成影响，房屋装

修花费较多，使用时间较短，现在搬出损失过大。

因此，要求经营至合同期满。

法院经审理认为， 原告张某等

6

人与被告同

住一栋楼，属于法律规定的有利害关系的业主，被

告未经有利害关系的业主一致同意， 将房屋作为

商业经营使用，改变了房屋性质，原告要求其搬出

并将房屋恢复为住宅用途于法有据， 应当予以支

持。 被告认为其经过物业同意入住，要求经营至合

同期满的抗辩意见与法相悖，不予采纳。

最终， 法院判决被告停止在涉案房屋内经营

办公活动， 搬离涉案房屋， 将房屋恢复为住宅用

途。 该判决现已生效。

（孙立昊洋 )

公益捐款后

可以反悔把钱要回吗

某爱心组织与某市一希望小学取得联系，称

某企业将组织拍卖会对该学校进行捐助。 拍卖会

上， 该企业法人宣布将向该小学捐赠

20

万元，当

地媒体对此进行了报道。 仪式结束后，该企业法人

以其经济发生困难为由表示要撤销捐献。 那么，该

企业可以反悔把钱要回吗？

可以。民法典第六百六十条规定，经过公证的

赠与合同或者依法不得撤销的具有救灾、扶贫、助

残等公益、道德义务性质的赠与合同，赠与人不交

付赠与财产的，受赠人可以请求交付。 根据该条，

本案中企业法人对希望小学的捐赠原则上不可以

撤销。 但是，民法典第六百六十六条规定，赠与人

的经济状况显著恶化， 严重影响其生产经营或者

家庭生活的，可以不再履行赠与义务。 根据该条，

因经济状况显著恶化者， 即便依法不享有任意撤

销权，也可以不履行赠与合同中的义务。 因此，本

案中如果企业法人在订立赠与合同以后发生了经

济状况显著恶化导致生产经营无以为继时， 可以

不再履行赠与合同。

（路杰 )

以案说法

购买会员难享优惠

平台跑路部分退费

爱好旅游的钱美美从某网页

广告中得知，购买黑竹旅游公司推

出的会员卡可免费入住其合作的

酒店及民宿，还可享受其他高端酒

店的优惠活动。 于是，她陆续通过

该公司的微信小程序购买了年卡、

永恒卡、福牛卡和“控制不住”卡等

会员卡。 会员卡可享受订房多种组

合优惠 ， 她多次通过该小程序订

房，并提前预付房费保证金。此外，

在工作人员的介绍下，她还购买了

250 次“19.8 元小盲盒”，10 次“198

元大盲盒”。

2021 年 6 月，钱美美前往杭州

旅游，抵达目的地时却发现，她通

过小程序预定的酒店根本没有相

关入住信息，只能按照正常价格重

新预定了酒店。

此后，预订酒店的小程序突然

停用，工作人员也都无法联系。 钱

美美遂将黑竹公司诉至法院，要求

其退还订房保证金、 购卡费用、抽

盲盒费用并赔偿未入住酒店损失

共计 6.7 万余元。

经法院依法传唤，黑竹公司未

出庭答辩，故法院依法对黑竹公司

缺席审理。 结合钱美美提交的会员

协议、订单及支付记录截图、购买

会员卡订单信息截图及聊天记录

截图等相关证据，法院依据民法典

相关规定，缺席判决黑竹旅游公司

退还钱美美购卡费、 订房保证金、

盲盒支出费等费用 3 万 5 千余元。

本案主审法官表示，在平台选

择上，旅游者应尽量选择体量较大

或口碑较好的平台进行预定，这类

平台一般具有成熟的经营模式和

服务保障，一旦出现问题也容易沟

通解决；在预定流程上，建议旅游

者通过网络平台预定后，再通过民

宿酒店官方平台或电话进行确认，

避免遭遇无房可住的尴尬局面；在

产品选购上，建议按需购买，莫贪

图优惠提前预付、充值大量旅游会

员卡，防止旅游公司“跑路”遭受财

产损失；在维权意识方面，应注意

留存电子订单截图、付款凭证等相

关材料，且尽量不要给非合同相对

方支付款项。

电子签章真假难辨

证据不足撤回起诉

刘波计划带全家去越南旅

游，他与自称海洋旅行社工作人员

的王媛媛微信沟通后，收到了对方

发来的印有旅行社电子签章的《团

队出境旅游合同》。 刘波随后向王

媛媛微信转账旅游费用，但并未索

要发票。 此后，由于受新冠疫情影

响，刘波所报的团队游未能出行。

事后，刘波多次要求王媛媛退

费，王媛媛都以各种理由推脱。 无

奈之下，刘波起诉至法院，要求海

洋旅行社退还相关旅游费用。

庭审中， 海洋旅行社辩称，王

媛媛并非该公司员工，旅游合同上

的电子签章也并非他们公司签章，

旅行社从未收到刘波支付的旅游

费用，所以其并不是旅游合同的相

对方，也不是本案适格的被告。 海

洋旅行社还向法院提交了公司在

北京市旅行社业务管理系统中备

案的电子合同首页及签章页，该签

章与刘波所签旅游合同上的签章

不同，海洋旅行社还向法院提供了

上述系统查询电子合同的截图，显

示并无涉案合同任何信息。

鉴于证据不足，刘波申请撤回

对海洋旅行社的起诉。

本案主审法官表示，随着无纸

化、智能化的发展，旅游行业也因

其面向群体的体量庞大、客户分散

等特点， 更热衷于签订电子合同。

因一般消费者并不具备辨认电子

签章真伪的能力， 一旦发生纠纷，

电子合同反倒有可能成为消费者

维权的障碍。

病患游客途中摔伤

双方过错酌情赔偿

吴建国带着母亲及朋友 6 人

与奥北旅行社签订《北京市国内旅

游合同》，约定游览天安门广场、故

宫、颐和园等景点。合同签订前，吴

建国如实告知旅行社其母付芳“腿

脚不灵便、 癌症复发并转移至骨

髓”的身体状况。 销售人员回复称

“我们是家庭式自由结伴行， 时间

和景点都比较轻松和自由”。

随后， 在导游的带领下，6 人

前往颐和园游览。 其间，导游未根

据付芳的身体状况对其进行必要

的安全提醒或提供辅助器具。 当日

中午自由活动期间，付芳在公园内

摔倒，随后被 120 紧急送医。

据医院病历记载，付芳入院时

为股骨粗隆间骨折、 乳腺癌术后、

癌症骨转移、重度骨质疏松等。 为

此，付芳支付医疗费、护理费等共

计 11 万余元。

由于奥北旅行社拒绝赔付医

药费，付芳起诉至法院，要求奥北

旅行社赔偿上述损失。

法院认为 ，奥北旅行社在付

芳 自 由 活 动 期 间 未 尽 到 必 要 的

提示义务，但同时考虑到付芳在

病 重 身 体 虚 弱 且 行 动 不 便 的 情

况 下 仍 选 择 由 亲 属 带 领 参 加 旅

游 ， 具有一定自甘风险的性质，

且 后 续 治 疗 费 用 多 与 其 原 有 疾

病有关 ，故酌情判令奥北旅行社

赔偿付芳 1 万元 。

法官庭后表示 ，旅行社对于

提前告知过身体状况的老弱病孕

等旅游者， 在组团时应进行特殊

标注 ， 出游前提供详细而适当的

旅游线路及出行方式，并出示《行

程须知》。导游应根据旅游者身体

状况对其进行必要的安全提醒或

提供辅助器具 。 老弱病孕等旅游

者应根据自身健康状况选择适度

的旅游产品 ， 旅行期间听从导游

指挥，尽量与亲属结伴而行，不将

自己置于风险之中。 一旦发生意

外事件， 旅行社应本着“健康至

上”原则紧急送医，妥善处置。 游

客应注意留存纠纷发生期间的相

关证据， 必要时可拨打各省市旅

游局的投诉电话或者拨打消费者

投诉电话 12315，按照投诉流程办

理纠纷。 （张雪泓）


