
全省首家

长治创新实践

消费维权打头阵
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市场信息报讯 雨后清晨，

抬头望去

,

天朗气清

,

尽是明媚的

长治蓝， 鲜艳的战旗迎风招展，

激荡人心，鼓舞士气。

7

月

5

日，

在山西省长治市市场监督管理

局，

16

支创新实践、 率先推动的

快速反应队伍整装待发，全面打

响长治市提升消费环境安全度、

经营者诚信度、消费者满意度的

攻坚战。

长治市市委常委、 副市长呼

亚民为

16

支市场监管投诉举报

快速响应分队授旗。 山西省市场

监管局消费者权益保护和市场

交易监督管理处处长李素文参

加授旗仪式。 长治市政府副秘书

长李保明主持，长治市市场监督

管理局党委书记、局长宋书林发

言。 潞州区市场监管局局长李志

斌作表态发言。

呼亚民说，组建市场监管投

诉举报快速响应队伍是长治市

全面贯彻落实党的二十大精神，

着眼社会发展新形势，聚焦市场

监管能力建设，推动营商环境优

化、提升人民群众获得感的一次

创新实践， 是促进长治市场监管

治理体系和治理能力现代化的重

要举措。 他希望市县两级队伍能

站在讲政治的高度，用心、用情、

用力做好投诉举报处理工作，要

为民服务，推动“调处能力”再提

升，积极为群众解决“急难愁盼”

问题， 不断提升人民群众获得

感、 幸福感、 安全感； 要快速响

应，推动“一体作战”再强化。 为

企业和群众提供流程最优、 成本

最低、 时间最短的维权服务；要

培育特色，推动“治理体系”再完

善。 锚定“全省创一流，全国树品

牌”的目标，履职尽责，进一步健

全完善消费纠纷多元化解机制，

努力营造公平竞争的市场环境和

安全放心的消费环境。

李素文表示， 长治市市场监

管局围绕让人民群众能消费、敢

消费、 愿消费， 在全省探索推行

投诉举报快速响应工作机制，率

先成立投诉举报快速反应分队，

创新性地开展消费维权工作，为

消费者排忧解难， 促进消费环境

不断优化。 他希望在下步消费维

权工作中，长治市场监管系统一要

坚持“五全为基、六有为要”的总体

思路 。 二要提升消费维权服务效

能 。 三 要 形 成 消 费 维 权 共 治 合

力。 通过踏实践行， 争取早日在

投诉举报快速响应工作实践中探

索、总结出可借鉴、可复制、可推广

的经验做法，把消费维权事业不断

推向前进。

仪式上，宋书林介绍了长治市

市场监管“投诉举报快速反应队

伍”的基本情况。他表示，长治市市

场监管系统将不断完善消费维权

机制建设，以“指挥更有力、行动更

迅速”为目标 ，探索实行“一键指

挥、三级联动、就近处置”的“一体

化、实战化、高效化”的投诉举报调

处模式，严格队伍管理、严明工作

纪律、严格规范执法，内强素质，外

树形象，坚决打造一支一流的“快

反铁军”， 使长治市场监管工作整

体水平实现新的跨越。

长治市各县区、高新区、经开区

市场监管系统人员参加授旗仪式。

（文

/

刘飞龙 黄丽慧 图

/

张雅婷

宇文李凌）

让“土特产”

成为“金招牌”

新时代，在全面推进乡村振兴的大背景下，越

来越多的地方重视做好“土特产”文章，以小谋大、

以小连大、以小成大，多姿多彩，各展其长，为乡村

振兴增添亮丽的一笔。 与此同时，各地也在积极探

索“土特产”升级发展之路。

各地的“土特产”资源，是县域经济提升、乡村

产业振兴的重要发力点。 基于一方水土、一方人文

的各地“土特产”，恰是乡村产业扎根乡土，体现产

业差异化、特色化、品牌化的重要依托，很多具备

产业化发展提升的潜质。 重点在于，如何走出一条

新时代“土特产”产业化发展之路？ 这就需要因地

制宜探索发展路径，在品质、品味、品位、品相、品

牌上全面适应消费者的消费习惯、消费喜好，营造

新的消费场景，着力在价值链挖掘、产业链拓展上

出点子、创路子。“土特产”的想头、干头、彩头都在

“链”上，要在价值链上创新创造，在产业链上聚焦

聚力。 价值链要如涌泉，源源不断；产业链要如藤

蔓，集群发展。

一方“土特产”，往往具有多重价值，可做“

+

文

化”“

+

旅游”“

+

生态”“

+

健康” 等文章， 促进一二

三产业融合发展。 做好“土特产”文章，很多地方在

丰富价值链、 拓展产业链方面已经作出了积极探

索，但如何真正形成集群效应，还需要因地因时因

势制宜，努力让更多的“土特产”成为县域经济的

“金招牌”、农民增收的“金饭碗”。（据《人民日报》）

精准实施

生态环境综合治理

一段时间以来， 如何更好地保护生态环境，成

为生态文明建设的题中应有之义。 近期一系列文

件及举措的出台与实施， 彰显了我们对生态环境

保护的重视。 生态环境部等

5

部门日前联合发布

新修订的《公民生态环境行为规范十条》，从节约

能源资源、关爱生态环境、选择低碳出行等方面入

手，为规范公民生态环境行为提供了践行标准，也

让生态环境保护理念越发深入人心。

生态环境部生态环境执法局相关负责人近日

指出， 目前科技手段已应用于生态环境执法的全

过程各环节， 从而更有效更精准地做好生态环境

保护工作。 生态环境问题归根到底是发展方式和

生活方式问题。 当前，我们必须认真践行“绿水青

山就是金山银山”的理念，充分把握“保护生态环

境就是保护生产力、 改善生态环境就是发展生产

力”的原则。 要进一步推动产业结构、能源结构等

优化调整，建立健全绿色低碳循环发展经济体系、

生产经营方式， 促进绿色生产方式、 节约生活方

式，助力实现更高质量、更有效率、更加公平、更可

持续、更为安全的发展。 （据《经济日报》）

多渠道增加

城乡居民收入

增加居民收入是增进民生福祉、 扎实推进共

同富裕的必然选择。 从现实需要看， 居民收入增

长能为消费复苏提供良好基础， 有助于进一步畅

通国民经济循环。 当前居民可支配收入增速虽然

领先于国内生产总值增速，绝对速度却在放缓，一

定程度上影响到居民消费意愿和消费能力。 今年

4

月底召开的中共中央政治局会议提出， 要多渠道

增加城乡居民收入。 落实落细就业优先政策，稳定

市场主体，完善分配制度，创新收入分配方式，健

全多层次社会保障体系……多措并举， 拓宽渠道，

综合发力，才能推动居民收入持续增长，更好释放

消费潜力。

目前，各地按照中央部署要求，把实施扩大内

需战略同深化供给侧结构性改革有机结合起来，

突出做好稳增长、稳就业等工作，已经收到积极效

果。 依靠产业带动和必要的政策激励，鼓励创业、

扩大就业，将为增加城乡居民收入打下坚实基础。

面向未来，以提高居民收入为支点撬动更多宏

观政策，努力实现扩大有效需求、做强做优实体经

济、防范化解风险等政策目标，必将为经济高质量

发展提供强劲助力， 让人民生活更加幸福美好。

（据新华网）

传媒之声

飞防作业

助丰产丰收

7

月

5

日， 植保

无人机在湖南省常宁

市板桥镇莲藕种植基

地进行飞防作业。 时

下正值中稻和莲藕等

农作物病虫害防治的

关键时期， 常宁市及

时组织各乡镇利用新

型科技农用机具进行

夏季田间管护， 适时

开展精细化、 智能化

病 虫 害 防 治 管 理 工

作，助力丰产丰收。

周秀鱼春 摄

图为授旗仪式现场


