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《快递电子运单》（

GB/T�41833

—

2022

）国家标准对快递运单个人信息显示

方式进行了禁止性规定，如收寄件人姓名应隐藏

1

个汉字以上，联系电话应隐藏

6

位以上，地址应隐藏单元户室号等。 该国标自

2023

年

2

月

1

日正式实施以来

已有

5

个月了，但笔者在四川成都走访了

6

个住宅小区，随机采集了中通、申通、

顺丰、邮政

EMS

等

10

家快递公司的

39

份快递面单，发现仍有超半数面单上的

姓名和电话号码未隐藏或隐藏不规范， 半数以上收件人地址未隐藏或隐藏不规

范，还有不少快递单上的个人信息完全未隐藏。
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快递电子运单调查

:

多数快递面单

个人隐私仍在“裸奔”

电话号码被手写在面单上

成都市青羊区青羊大道一个

小区的业主刘女士取回

5

件快递

包裹，分别来自湖南、广州等地，承

运方都是中通，其中有

4

件快递包

裹都未隐藏她的电话号码。“很容

易造成个人信息泄露，尤其是电话

号码 ，会招来骚扰电话 。 ” 刘女

士说。

连日来，笔者走访了成都市区

6

个小区， 在快递取件点随机收集

了

39

份快递面单。 笔者通过梳理

发现，收件人电话号码未隐藏或未

规 范 隐 藏 的 有

22

份 ， 占 比 约

56.4%

。 其中，中通

11

份，未隐藏

6

份；邮政

EMS8

份，未隐藏

3

份、未

规范隐藏

3

份；圆通

4

份，未规范

隐藏

2

份、未隐藏

2

份；申通

3

份，

未隐藏

1

份； 京东

4

份， 未隐藏

2

份；顺丰

2

份，未规范隐藏

1

份；极

兔

3

份，未隐藏

1

份；韵达

1

份，未

隐藏

1

份。

笔者发现，有些快递公司在按

要求隐藏电话号码的同时，又将收

件人的电话号码用碳素笔写在面

单上，让对电话隐私的保护形同虚

设。 在青羊区清涟路一个小区内，

笔者看到丹鸟快递承运的一件从

双流区寄来的快递包裹，面单上对

收件人电话号码的技术处理很规

范， 不仅隐藏了电话号码前

7

位

数， 还设置了手机虚拟安全号码，

但遗憾的是，收件人的电话号码却

被人为手写在面单上，而且是用红

色碳素笔书写的，非常醒目。 天涯

石东街一个小区业主黄女士收到

了一件顺丰快递，收件人电话号码

只隐藏了中间

4

位数， 完整的电话

号码也被黑色碳素笔书写在面单

上，面积占了整个面单的

1/4

。

笔者在调查中发现，《快递电子

运单》（

GB/T� 41833

—

2022

） 实施

后，一些快递公司采用了手机虚拟安

全号的方式进行隐私保护，受到消费

者赞誉。成华奥园广场的严女士告诉

笔者，自己平时习惯通过菜鸟驿站小

程序查询快递信息，不久前突然查询

不到了，询问快递小哥才得知是因为

隐私保护使用了虚拟号码。“虽然有

点不习惯， 但这样可以保护个人信

息，感觉很好。 ”严女士说。

在笔者调查的

39

份快递面单

中，显示虚拟号码的有

11

份，占比

28.%

，其中中通

3

份，申通、圆通、邮

政

EMS

各

2

份，德邦、极兔各

1

份。

笔者发现，

11

份显示虚拟号码的快

递面单， 对收件人电话号码全都隐

藏了前

7

位数。

多数面单未隐藏单元门牌号

对于消费者最关注的居住地址

隐 私 ，《快 递 电 子 运 单》（

GB/T�

41833

—

2022

）规定快递面单地址应

隐藏单元户室号，但笔者调查发现，

超过半数的快递面单对收件人的地

址未隐藏或未规范隐藏， 有的只隐

藏了门牌号，并未隐藏单元，有的完

全未作任何隐藏。 在

39

份快递面单

中， 有

21

份未隐藏或未规范隐藏，

占比

53.8%

，涉及中通、邮政

EMS

、

德邦、京东、申通、圆通、丹鸟等

7

家

快递公司，其中，中通快递

11

份面

单中有

5

份没有隐藏单元门牌号；

邮政

EMS

的

8

份快递面单中， 有

4

份未按规范隐藏单元门牌号。

笔者调查发现， 快递公司对收

件人地址的隐藏处理有多种不同的

方式，有的采取了隐藏方式处理，有

的地址中只显示街道、小区和楼栋，

不显示单元和门牌号， 而有的收件

地址直接为某小区某栋“菜鸟驿

站”，不涉及单元和门牌号。 而对于

寄件人地址， 快递公司采取技术性

隐藏的比例极少， 多数为地址不详

尽， 有的快递面单上完全找不到寄

件地址。

不少快递隐私仍在“裸奔”

调查发现， 对于 《快递电子运

单》（

GB/T� 41833

—

2022

）的要求，

不同的快递公司表现差异较大 ，即

使同一家快递公司， 有的地方执行

较好，姓名、电话、地址隐藏规范；有

的地方只隐藏部分内容； 而有的则

完全“裸奔 ”，国标要求隐藏的内容

都没有隐藏。

在

39

份快递面单中， 收件人姓

名、电话和地址全都未按规范隐藏的

有

7

份，占比

17.9%

；收件人姓名、电

话和地址

3

项隐私保护内容中，有

2

项未隐藏的有

9

件，约占

23%

。

笔者发现， 不少消费者出于个

人隐私保护需要， 在填写收件人姓

名时不用真实姓名 ， 而用“小张 ”

“萍”甚至“兔子女士”等假名代替。

青羊区某小区黄女士告诉笔者，除

了海淘以外，她购物从来不用真名，

而用“黄女士”代替 ，在直播间购物

都用昵称， 对方自动用昵称作为收

件人，只要电话号码准确无误，不会

影响收件。 （刘铭）

监管动态

江西

严查经营主体违法失信行为

7

月

4

日， 据江西省市场监管局消息，该

局决定在

2023

年下半年开展经营主体严重违

法失信行为专项治理行动，以打击经营主体严

重违法失信行为， 强化信用约束和联合惩戒，

深化经营主体信用体系建设，推动形成经营主

体“不敢失信、不能失信、不想失信”信用监管

新格局。

据悉，此次专项行动特别提出要结合全省

正在开展的校园食品安全专项整治，强化信用

监管护航，针对近年校园食品安全事件、食品

安全事故情况进行摸排，要求各地逐户复查有

关行政处罚决定是否符合《江西省市场监管部

门食品安全“黑名单”管理暂行办法》及《市场

监督管理严重违法失信名单管理办法》列入严

重违法失信名单

(

食品安全“黑名单”

)

情形，是

否存在“应列未列”等问题。 如发现符合列入情

形的，应及时将相关当事人列入严重违法失信

名单

(

食品安全“黑名单”

)

并通过国家企业信用

信息公示系统

(

江西

)

等向社会公示。

同时，专项行动以食品安全、假冒伪劣 、

虚假宣传、 虚假违法广告、 出具虚假检验检

测报告、 未经许可生产特种设备和销售未经

许可生产的特种设备、无证出厂销售

CCC

目

录内产品等社会舆论高度关注 、 群众深恶痛

绝的突出问题为重点， 开展严重违法失信线

索排查、案件查办 、失信惩戒 、集中曝光等专

项治理， 重点排查严重违法失信案件线索 ，

集中查处严重违法失信案件， 惩戒严重违法

失信经营主体， 曝光典型案例 ， 形成制度机

制成果。 （朱海）

江苏南京

专项整治烧烤店、夜排档

为了进一步加强烧烤店和夜排档的食品

安全，消除消防安全隐患，近日，江苏省南京市

雨花台区赛虹桥街道联合区市场监管局赛虹

桥分局，开展烧烤店和夜排档晚间巡查检查和

场所卫生环境监管专项整治行动。

执法人员通过查看经营户是否持证照经

营、从业人员是否具有健康证、进销货台账是

否索票索证、 店内的防蝇防鼠设施是否齐全、

器皿是否消毒、肉制品是否有检验检疫证明等

情况，督促经营者落实主体责任，严防各种食

品安全问题的发生。

执法人员还重点检查了燃气罐、燃气管道

等是否符合现行强制性国家标准，是否使用无

产品标准、无厂名厂址和无产品合格证明的燃

气器具，以及在用燃气具是否有熄火保护装置

等情况。 针对检查中发现的问题，执法人员责

令负责人立即整改，确保经营场所安全条件达

到标准。

下一步，执法人员将对夜间烧烤店和夜排

档经营场所进行常态化的监管和治理， 组织

“回头看”，确保整治工作取得实效，为辖区夜

间经济的发展保驾护航。 （薛庆元）

吉林临江

部门联动优化营商环境

为持续深化“府院联动”工作机制，共同优

化营商环境，提升行政执法水平，

6

月

28

日，吉

林省临江市市场监督管理局联合临江市人民

法院、 临江市人民检察院和临江市司法局，共

同召开了优化营商环境府院联动座谈会。

会上，临江市市场监督管理局介绍了近年

来在助力优化营商环境方面取得的进展和成

效。 各科室负责人对在优化营商环境与市场监

管执法实践中遇到的问题、困惑和建议进行了

交流发言。 临江市人民法院介绍了今年以来集

中管辖的与食品安全问题相关的民事、行政案

件的现状，并对市场监管领域相关工作的开展

给予了专业的法律指导。 市人民检察院和市司

法局回顾了市场监督管理领域行政复议基本

情况，总结了行政应诉的重点难点，对实践中

疑难复杂问题进行了归纳解析，提出了专业的

建议和要求。 （李洪涛）

北京市丰台区： 专项检查制冷小家电

夏季， 制冷电器成

为消费热点。近日，北京

市丰台区市场监管局开

展夏季制冷小家电专项

检查。 执法人员以空调

扇、电风扇、迷你小风扇

等为重点， 检查质量检

验合格证、 商标标注使

用以及广告宣传内容的

真实有效性等， 同时规

范家电售后服务， 严格

执行维修服务明码标价

制度。

董芳忠 摄


