
只为山区万家灯火

———记全国五一劳动奖章获得者蓝翔
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人物简介：

董国威，中共党员，安徽宣城供电

公司变电运检中心变电二次检修班班

长，曾获安徽省五一劳动奖章，国网安

徽省电力有限公司劳动模范、优秀共产

党员、优秀青年岗位能手、技术能手等

荣誉， 并于 2022 年入选国家电网有限

公司青年人才托举工程。

人物心语：

科技创新使工作更简单、更高效。

工作 11 年来， 安徽宣城供电公司

变电运检中心变电二次检修班班长董

国威一直在基层班组从事继电保护专

业工作，从初入职场的新手到如今的岗

位多面手， 他始终保持学习的态度，努

力钻研专业技术，善于在一线发现问题

并通过创新研发解决。 成为班长后，他

不断探索优化内部管理模式，带领班组

成员共同进步，全面提升专业素质。

解决他人解决不了的问题

2020 年 5 月，110 千伏长桥变电站

110 千伏备用电源自动投入装置未正

确动作，变电二次检修班两名班组成员

前往现场检查。他们调取变电站后台开

关变位、保护动作等信息后，与现场一

次设备比对检查， 排除了硬件故障，却

始终没找到问题所在， 便向董国威求

助。 董国威迅速赶往现场，仔细检查站

内备用电源自动投入装置、智能终端等

设 备 发 出 的 网 络 报 文 数 据 ， 发 现

GOOSE 报文存在状态号和序列号数据

不连续的情况。 在他的指导下，两名班

组成员分别分析了智能终端发送端和

接收端的 GOOSE 报文，排查出该端口

存在大量采样值报文 (SV)数据，造成端

口网络堵塞，导致备用电源自动投入装

置未正确动作。 随后，3 人共同完成配

置文件的修改并开展了多次试验验证，

确保装置恢复正常运行。

“继电保护装置二次回路复杂，二

次设备维护范围大，任何细节都不能忽

视， 这需要运检人员有过硬的专业技

术。 ”董国威说。 为了全面提升专业水

平，他时刻关注行业热点，学习最新专

业理论知识 ;向老师傅请教实操技巧提

升实践能力 ;积极参与各种专业技能竞

赛提升个人综合素质，逐渐成长为继电

保护专业的行家里手。

董国威已参与完成了 20 余座变电

站的竣工验收工作及技改工程，在各类

检修及保护校验中发现并处理了百余

项设备缺陷隐患，参与了 4 项国网安徽

省电力有限公司标准的编制工作。 此

外，他以扎实的业务功底、严谨的推理

思路， 在各类专业技能竞赛中屡获佳

绩。 2020 年，在国网安徽电力举办的继

电保护竞赛中，董国威获得了个人第二

名，所在团体获得了第一名的成绩。

带头研发系统提升检修效率

7 月 2 日，宣城 110 千伏彭村变电

站 35 千伏独山 391 线保护装置出现故

障。董国威登录继电保护故障信息系统

调阅该装置的故障波形，并将故障分析

结论告知现场检修人员，在短时间内锁

定了故障范围。 26 分钟后，线路恢复正

常运行。

继电保护故障信息系统是宣城供

电公司汪雷技能大师工作室的一项科

技创新成果，由调度端主站和变电站端

子站两部分构成。变电站端子站可将收

集到的变电站保护装置故障信息传送

至主站，调度端主站对收到的信息进行

故障告警、分析处理等。 以往，变电站

端子站只在 220 千伏及以上等级变电

站配置。 若要在 110 千伏及以下等级变

电站实现变电站端子站全覆盖，建设运

维成本较高。

作为工作室的带头人， 董国威带

领工作室成员运用物联网和云计算等

手段， 建成了基于“虚拟保信子站”技

术的继电保护故障信息系统， 适用于

110 千伏及以下等级变电站。 该系统将

110 千伏及以下等级变电站各类保护

装置的运行状态、故障波形等海量信息

深度整合，实现了保护装置故障信息的

“云端采集、云端管理、云端发布、云端

维护”。

以往电网出现故障后，至少需要 6

名检修人员同时前往现场，检查一二次

设备信息并判断电网故障发生位置及

类别，效率不高且可能存在检修配件准

备不充分等问题。继电保护故障信息系

统可在电网发生故障后自动分析故障

原因，并通过短信的方式向检修人员推

送相关信息。 借助该系统，1 名检修人

员即可远程完成故障定位及故障类别

判断， 使平均电网故障查找时间缩短

75 分钟，提高了检修效率，减少了运维

成本。

多年来， 董国威坚持创新源于现

场， 创新用于现场。 他牵头完成科技项目

研究 13 项，相关创新成果取得国家发明专

利及国家实用新型专利授权 20 项，带领工

作室成员获得了中国电力企业联合会电力

职工创新奖三等奖、 中国水利电力质量协

会电力行业质量管理小组成果交流活动三

等奖等省级及以上奖项。

带领班组共同提升专业本领

6 月 20 日，新建 220 千伏箭川变电站

进入二次设备验收阶段。 董国威组织班组

入职 3 年以内的青年员工在该站举办了一

次“继电保护小课堂”。 他结合现场实际情

况， 和大家一起仔细梳理 220 千伏变电站

验收流程，并强调相关操作注意事项。

“董班长虽然年纪不大，但啥都懂啥都

会， 每次向他问问题时， 他都会耐心讲解

到我能听懂为止。 ”变电二次检修班 2022

年入职的青年员工王丽说。

变电二次检修班现有青年员工 12

人。 作为宣城供电公司继电保护专业技术

骨干， 董国威不仅持续加强自身专业学习

和经验积累， 还努力带动其他青年员工共

同学习进步，及时和大家共享专业相关前

沿信息，分享自己的工作经验。

从事继电保护专业工作，检修人员掌

握扎实的实操技术十分重要。 董国威将每

次现场工作都当作教学课堂， 借助现场实

物资源， 向班组成员演示设备调试、 二次

接线等的操作技巧。 同时， 他每周组织班

组成员开展一次思维碰撞小课堂。 大家一

起总结本周工作、 分享创新灵感等， 这些

小课堂为班组成员提供了更多交流沟通的

渠道和能力提升的机会。 此外， 他还将班

组每次负责或参与的变电站技改大修或缺

陷消除工作情况整理成册， 建立起了系统

性的工作档案， 为班组后续开展相关工作

提供借鉴参考， 为班组成员自学专业知识

提供帮助。

目前，变电二次检修班基本实现入职

1 年的青年员工能独立完成保护装置调

试、 检验等工作， 入职 3 年的青年员工能

够完成保护装置的大修技改工作， 入职 5

年的青年员工能熟练开展核心业务。

（钱子聪）
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董国威： 勤学善思练就岗位多面手

人物简介：

蓝翔，中共党员，江西上栗县供

电公司杨岐供电所客户服务班班长，

曾获得“中国好人”、江西省岗位学雷

锋标兵、国网江西省电力公司“十佳

服务之星”等荣誉。

劳动者说：

我既然选择成为一名基层供电

员工，就要对得起这份职业，对得起

乡亲们，用心服务好每一位客户。

：江西省萍乡市上栗县是典型的山区

县。这里的万家灯火背后有一群供电

员工的坚守。上栗县供电公司杨岐供

电所客户服务班班长蓝翔就是他们

中的一员。

今年是蓝翔到杨岐供电所工作

的第 18 年。 多年来，他坚守一线，用

脚步丈量供区内的每一座山，用心服

务每一位客户 ， 用情关爱有困难

的人。

用心坚守 做山区光明使者

2005 年，蓝翔进入杨岐供电所从

事客户服务工作。杨岐供电所供区大

多地处偏远山区，村民居住分散。 顶

风冒雨巡检、深夜紧急抢修，对蓝翔

来说是家常便饭。 18 个春秋，他始终

奔波在供电服务一线。

2019 年 12 月 18 日 23 时左右 ，

蓝翔接到鸡冠山乡砖岭村村民钟翰

林的求助电话。 电话中，钟翰林焦急

地说：“蓝师傅，我家突然停电了。 家

里的小孩有哮喘病， 需要做雾化治

疗，没电可不行。这么晚了，我实在没

办法了。 ”蓝翔一个激灵从床上爬起，

忙道：“你别急，我这就过来。 ”

砖岭村位于杨岐山北麓。 夜晚的

山路崎岖难走， 尽管蓝翔小心骑行，

仍因碰到石块而摔倒在地，手和腿都

受伤了。 他艰难地爬起来，跨上摩托

车，继续顶风前行，半个多小时后抵

达钟翰林家。 顾不上休息，他掏出手

电筒一瘸一拐地开始检查用电线路

和设备， 很快就查到了故障原因：客

户家的空气开关因接触不良而损坏。

蓝翔拿出工具帮助恢复了供电，早上

上班前又到钟翰林家换上新的空气

开关，彻底消除了故障。

2021 年国庆假期期间，上栗县蚕

丝宝庙背蚕桑专业合作社内部线路

出现短路故障， 导致 10 多间养蚕室

断电，室内温度骤升，蚕的生长发育

受到影响。 了解情况后，蓝翔带领班

组员工快速赶到现场， 迅速排查故

障，重新布置了线路，不到 1 个小时

就帮合作社解决了用电问题。 2022 年

2 月， 受暴雪天气影响，10 千伏南源

线东岭支线覆冰断线。 蓝翔和同事冒

雪抢修，及时为 800 多户客户恢复送

电。 今年 4 月 18 日， 上栗县大雨滂

沱， 一棵老槐树的树枝被风刮断，搭

在了 10 千伏啤酒厂线 B、C 相线上，

造成线路短路。 蓝翔和同事赶到现

场，待雨势稍小后合力用绝缘杆移走

搭在电线上的树枝，接好断线，顺利

排除故障。

多年来，蓝翔和同事们坚守岗

位 ， 共完成 1 . 2 万 余 次 紧 急 抢 修

作业。

用“新”坚守 做电力创新达人

虽然不是科班出身，但蓝翔头脑

灵活肯琢磨， 同事们叫他创新达人。

只要一有空闲，他就开动脑筋钻研创

新项目。

2018 年， 为了更好地服务客户，

蓝翔依托营销业务应用系统中的客

户大数据，用时 3 个月研发出了“客

户经理智能通讯录”小程序。 该程序

可将客户信息批量导入客户经理手

机中，客户经理在接打客户电话时能

实时看到客户姓名、地址、用电信息

等，便于客户经理快速上门服务。 目

前 ， 该小程序在萍乡供电公司推

广应用。

“以前的计量周转箱光箱体就有

五六斤，外出携带很不方便。因此，我

想试着发明一种便于携带且价格低

廉的计量周转包，让资源有效运转起

来。 ”2021 年 6 月， 蓝翔有了研发新

型计量周转包的想法。

此后的几个月，为了让周转包达

到专业标准， 通过型式试验检测，蓝

翔和同事开展了数百次抗压能力及

冲击载荷试验， 最终于 2022 年成功

研制出了新型计量周转包。 该周转包

因轻便小巧、实用性强而备受供电员

工青睐。

“创新并不难， 只要在原来的工作基础上迈

出一小步，就是创新。”蓝翔说。 2022 年，为了让蓝

翔带动更多有梦想、有干劲的一线员工投身创新

实践，上栗县供电公司专门成立了以蓝翔名字命

名的劳模创新工作室。 截至目前，蓝翔带领创新

工作室成员研发 10 项创新成果，5 项成果获得省

市公司奖励，2 项成果取得国家专利授权。

用“信”坚守 做客户贴心人

这些年， 蓝翔服务过的电力客户有 1.4 万余

户。 2011 年微信刚推出不久，蓝翔便与联系过的

客户互加好友，在朋友圈及时发布用电服务信息

和检修信息、介绍电费电价政策等。 如今，蓝翔的

微信好友已有上万人。 他的朋友圈也成了一个小

小的“电力便民服务平台”。

“用电一遇到困难， 蓝翔总是我们第一个想

到的人。 ”鸡冠山乡三龙村村民陈志红说。 一次，

她在外地娘家遇到了停电故障，马上给蓝翔发了

一条微信说明情况，蓝翔打来视频电话，远程教

她找出原因并处理好故障。

不单是用电问题， 生活上有了急事难事，大

家也会找蓝翔。“有困难，找蓝翔”成了当地客户

的一句口头禅。

在救灾济困、 敬老扶幼等公益活动中， 蓝翔

也从不缺席。 2015 年，他心中暗下决定要为供区

内在册的 400 多户低保户和五保户免费维修电

路。 为了实现这个目标，他几乎付出了所有业余

时间和精力。 2016 年起，每逢国庆假期，他还主动

入户走访供区内孤寡老人，为老人送去生活用品

并帮助他们排查用电安全隐患。

蓝 翔 的 倾 心 付 出 赢 得 了 群 众 的 口 碑 ， 也

让他获得了“中国好人 ” 、江西省岗位学雷锋

标兵等荣誉 。 （钟桦）


