
概率明示了吗

很多消费者认为能否从盲盒中

抽到心仪的商品要凭手气， 其实不

然，要看概率。 以往的盲盒，无论常

规款还是隐藏款都是盲抽， 消费者

根本不知道抽出的概率， 不过《指

引》中明确规定，盲盒销售时要标明

隐藏款抽出概率。 那么现在商家都

主动标明了吗？

笔者在多家线下实体店看到，

知名品牌的玩偶盲盒都标明了隐

藏款的抽出概率，有的品牌还标明

了普通款的抽出概率。 在北京石景

山喜隆多商场中的酷乐潮玩店铺，

笔者看到一款标价

69

元

/

个的玩

偶盲盒，该系列盲盒含有

8

款普通

款、

1

款隐藏款， 商品的外包装上

注明“隐藏款的生产配比是

1∶

144

”。 笔者询问销售人员：“我买

多少个盲盒能抽出隐藏款？ ”销售

人员说：“

1∶144

的抽出概率，理

论上说需要买

144

个、花

9936

元有

可能得到隐藏款， 但不确保一定抽

到。 ”笔者还在喜隆多商场中的泡泡

马特店内看到，店铺中销售的所有玩

偶盲盒不仅标明了隐藏款抽出概率，

还标明了普通款抽出概率。 隐藏款的

概率多为

1∶144

，也有

1∶108

的。

品质有保障吗

如今不仅有玩具、电子产品的

盲盒，就连食品、化妆品也有盲盒。

消费者在购买盲盒之前看不到里

面的商品， 那么其品质如何保障

呢？《指引》规定，盲盒经营者应当

按照法律法规规定， 通过产品标

签、消费提示等方式充分告知消费

者盲盒商品的名称、产地、生产者、

执行标准、性能、规格、成分、生产

日期、有效期限、使用存储条件、安

全警示、“三包”条款等关系商品质

量的基本必要信息，标注的信息应

当真实、准确。

笔者在调查中发现， 网上销售

的盲盒商品品质良莠不齐， 整体质

量低于实体店。 一位消费者告诉笔

者：“我曾在某视频平台点击一个盲

盒链接后， 消费

198

元抽了

3

个盲

盒，看到图片上是精致的不粘锅，便

直接提货了。 没想到收到一个做工

粗糙的‘三无’产品，这时候再找抽

盲盒的链接已经找不到了。 ”也有消

费者在网上购买零食盲盒， 收到后

发现大约有

1/5

的食品已经过期，

还有的消费者购买商家自制的化妆

品盲盒 ，收到后发现都是“三无 ”

产品。

价值和价格相匹配吗

不少消费者购买盲盒时都怀有

好奇心理， 想看看盲盒里面到底有

什么商品，是否物有所值。《指引》规

定， 盲盒经营者应当依据生产经营

成本和市场供求状况， 合理确定盲

盒价格。 在市场上，直播开盲盒、品

牌促销盲盒、 美食盲盒等形形色色

的盲盒所含的商品到底价值几何？

据了解， 一些消费者投诉网上

购买盲盒收货后发现为空纸盒，还

有的消费者收到的是商品图片 、模

型。 网名为“颜九”的消费者告诉笔

者：“我总结了购买盲盒两年的经

验，买盲盒要注意挑商家和品牌，不

然容易上当受骗。 我平时喜欢根据

化妆品品牌购买盲盒， 每次收到的

化妆品价值都要超过购买金额。 比

如

2022

年底我花

2600

元购买了某

知名品牌的化妆品盲盒， 打开后里

面有正装、中样、小样，其中还有正

在热卖的明星产品。 我算了一下，所

有的产品加在一起价值

5000

元左

右，非常值。 ”

论斤卖的盲盒消失了吗

《指引》明确规定，无法投递又

无法退回的快件， 不得以盲盒形式

销售。 不过笔者在一些购物平台上

仍然看到有商家把滞留快件当盲盒

销售。

笔者发现， 网上有大量论斤卖

的盲盒， 如

99

元

1

斤、

70

元

5

斤、

298

元

20

斤……其中有商家宣称，

这些盲盒所含商品都是快递的滞留

件，里面到底有什么谁也不知道，只

能论斤打包成盲盒出售。

网名为“大呲花”的消费者告诉

笔者，他购买了一个

125

元

10

斤的

盲盒， 打开后发现里面是一件件快

递，上面还贴着货运单。 将每件小包

装拆开后发现，里面有门把手、小奶

瓶、手机壳、血压仪、防漏电胶带等

51

件商品。他说，如果按照市场价格

计算，这些商品的总价远远超过

125

元。 不过对于他来说，几乎没有什么

符合自身需求的商品。

未成年人得到应有保护了吗

购买盲盒的主要人群是年轻

人， 学生则是购买玩偶盲盒的主力

群体。 因为未成年人心智尚未成熟，

为了避免带来不良影响 ，《指引》规

定， 盲盒不允许销售给

8

岁以下的

儿童。 那么从实体店到网上，还有商

家将盲盒卖给

8

岁以下儿童吗？

世纪金源、 喜隆多商场中的多

家盲盒销售店铺的销售人员都表

示， 已经知道盲盒不允许销售给

8

岁以下的儿童。 在喜隆多泡泡马特

店铺内， 笔者看到销售人员在和一

位带着模样小于

8

岁儿童的家长

说：“您要是选购盲盒没问题， 但是

我们不向

8

岁以下儿童出售盲盒。 ”

家长听后立刻高兴地对孩子说：“咱

们走吧，你太小，等长大了才能买这

些盲盒。 ”

开盲盒是一个有趣的过程 ，但

是购买的时候还是要选对商家、弄

清规则、按需选购，这样才能明明白

白不盲目。

（李建）

图片新闻

北京石景山： 检查涂料市场 促产品质量提升

夏季气温高， 对于

销售易挥发有机物的建

材市场来讲， 危险系数

比较高。 针对此情况，

7

月

25

日，北京市石景山

区市场监管局检查了集

中销售含有挥发性有机

物的涂料经营主体，共

发现

5

家经营主体在售

的部分相关产品标识标

注不全， 已责令立即下

架并对已售出产品进行

退换货。

董芳忠 摄

伴随当下盲盒消费的流行，与之相关的损害消费者权益事件也屡屡发生。 为此，今

年

6

月，市场监管总局发布了《盲盒经营行为规范指引（试行）》（以下简称《指引》），从

多个角度对盲盒的市场销售进行规范。 那么，《指引》发布后市场情况如何？ 笔者就消费

者关注的盲盒抽取概率、 盲盒产品质量、 盲盒所含商品价值以及对未成年人保护等进

行了亲身体验与采访。
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买盲盒别盲目

概率、 价值、 需求要心中有数

资 讯

浙江杭州

突击检查

美容美发行业

近日，浙江省杭州市余杭区市场监管局

9

个基层所同时出动，对日常投诉举报量相对较

多的美容美发店开展集中执法检查，重点打击

不明码标价、价格欺诈、产品无合法来源、虚假

宣传和广告等违法行为。

据悉， 自启动美容美发专项行动以来，余

杭区市场监管局精心布置，迅速行动，对行业

乱象始终保持高压态势， 共检查经营主体

270

家，责令整改

13

家，立案查处

37

起，并发布

3

起典型案例。

余杭区市场监管局提醒消费者， 在进行美

容美发消费时，应认真了解商家的信誉和经营状

况，尽可能选择信誉好、规模大、经营时间长的美

容美发机构，并务必认真查看其营业执照；理性

办理美容美发预付卡，选择正规商家、理性充值，

同时应降低预付额度，缩短使用周期，避免陷入

“消费贷”“套路贷”及预付金被卷跑路的圈套；谨

慎对待宣称效果过于神奇的服务与产品；增强自

我保护意识和维权意识，发生消费纠纷时，消费

者可先与经营者协商， 协商不成， 可拨打

12315

热线电话投诉举报。 （施本允）

广西南宁

开展非法改装电动车

和摩托车专项整治行动

近日，广西壮族自治区南宁市市场监管局

决定在全市范围内组织开展非法改装电动车

和摩托车专项整治行动，进一步防范化解道路

交通重大安全风险，严厉打击非法改装电动车

和摩托车等违法违规行为。

据介绍，南宁市将加强对电动自行车和摩

托车生产的监督检查，督促指导电动自行车和

摩托车生产企业严格按照产品强制性国家标

准和强制性产品认证要求组织生产，强化产品

质量安全，严把出厂检验关，确保生产产品与

强制性认证证书参数保持一致，从源头上防范

电动自行车出厂后擅自解除限速功能。

据了解，南宁市市场监管部门将电动自行

车、摩托车及电池产品质量列为“铁拳·桂在真

打”行动重点整治内容，对电动自行车、摩托车

销售企业及经营场所，以及电动自行车售后服

务、维修等场所进行排查，并加强对电子商务

平台销售电动自行车、摩托车及配件产品的监

管，严厉查处电子商务平台销售改装电动自行

车、摩托车等违法行为，严厉查处无照销售电

动自行车及蓄电池、 充电器等配件产品行为。

（顾艳伟）

黑龙江哈尔滨

推行食品生产许可

“一证多址” 试点

为优化许可审批服务方式， 便利企业扩大

经营规模，近日，黑龙江省哈尔滨市市场监管局

推出食品生产许可“一证多址” 试点改革新举

措，食品生产许可证上可载明多个生产地址。

据介绍，“一证多址”是指同一经营主体在

其住所所属的行政辖区（区、县市）内，存在两个

及以上的食品生产地址， 经该经营主体申请，许

可机关现场核查， 对符合食品生产许可条件的，

准予在其食品生产许可证上载明多个生产地址，

并在《食品生产许可品种明细表》的备注栏注明

对应食品类别的生产地址。 食品生产企业在其住

所所属行政辖区（县、市、区）内增设不需前置许

可的经营场所，可不再办理分支机构设立登记手

续，只需向登记机关申请备案登记，在其营业执

照上加注经营场所地址。登记机关核准载明多个

生产地址后， 即可申请食品生产许可“一证多

址”，先有营业执照“一照多址”，再有食品生产许

可“一证多址”。 （刘传江）


