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电力周刊

市场信息报《电力周刊》

对国家电网山西各县市供电公司

服务质量市场评价公告

山西省各级企业、村镇社区居民：

自学习贯彻习近平新时代中国特色

社会主义思想主题教育开展以来， 国家

电网公司坚决贯彻落实习近平总书记重

要讲话精神和党中央部署， 加强理论学

习，强化问题导向，将主题教育与公司改

革发展稳定任务相结合， 高质量推进主

题教育走深走实。 国家电网公司党组把

开展主题教育作为当前最重大政治任

务，突出总部示范，把责任落实到部门，

推动总部党员干部学在前、干在先；坚持

严督实导，组建巡回指导组，实施督导全

覆盖， 确保主题教育不偏向、 不变味、

不走样； 强化过程管控， 精心组织、 周

密安排， 推动主题教育各项工作做到

位、 有成效。 为巩固供电公司履行央企

责任，保障电力安全可靠供应、提高供电

服务品质，高质量服务乡村振兴、特色产

业升级， 为地方经济社会发展提供充足

可靠的电力支撑。 为普及居民用电安全

知识， 规范供电服务水平， 市场信息报

《电力周刊》将发起国家电网公司服务质

量市场评价活动。

一、服务质量市场评价对象

国网山西各县市供电公司

二、活动主题

围绕人民电业为人民的宗旨，进一

步助推企业职工的职责、使命、定位、精

神等价值理念， 推动战略落地落实，将

价值理念转化为广大职工的行为准则、

工作标准和奋斗目标， 以共同的价值

追求凝聚团结奋 进 的 动 力 。 深 刻 认

识 国 家 电 网 事 业 是 党 和 人 民 的 事

业， 坚持以人民为中心的发展思想，做

好电力先行官，架起党群连心桥，切实

做到一切为了人民、 一切依靠人民、一

切服务人民。

三、活动目的

活动本着坚持“人民电业为人民”

的服务宗旨，认真贯彻“优质、方便、规

范、真诚”的供电服务方针，不断提高供

电服务质量，规范供电服务行为，提升

供电服务水平。

四、活动形式

网络征集企业、社区、村镇居民参

与的评价数据。

五、服务质量市场评价十问答

1.企业用电收费是否合理？ 有无吃

拿卡要现象？ （ ）

2. 是否有供电营业网点设置不合

理、设置数量少、营业设施不合理等情

况？（ ）

3. 农村是 否 有 经 常 无 故 停 电 现

象？（ ）

4.是否有因供电质量问题引起客户

用电设备损坏赔偿不满意等现象？（ ）

5.是否有故障停电后，不能及时到

场抢修或处理故障时间太长、效率低下

等现象？（ ）

6. 供电公司工作人员是否有行贿、

受贿、 截留电费， 在工作时间或工作

场所赌博、 打架 斗 殴 等 违 法 违 纪 行

为？（ ）

7.是否有为客户指定设计、施工、供

货单位等现象？（ ）

8. 是否有利用工作之便与外部勾

结，损害供电企业利益现象？（ ）

9.是否有利用工作之便接受客户吃

请，收受或向客户索取礼品 、礼金或有

价证券等现象？

10. 是否有使用公用汽车办理私人

事务现象？（ ）

以上十条服务项目， 参与评价的群

众在认为有的服务项目打（√），无的打

（×）。

六、活动时间

活动时间预计 4 个月，预计每个地

市征集一百万份问卷，统计后分批向社

会公布结果。

华电集团总经理叶向东

与海南省副省长陈怀宇举行会谈

近日，中国华电党组副书记、董

事、总经理叶向东在集团公司总部与

海南省副省长陈怀宇举行会谈。双方

就进一步深化央地合作、助推海南经

济社会高质量发展进行了深入交流。

叶向东对陈怀宇一行到访表示

欢迎，对海南省委、省政府一直以来

给予中国华电的大力支持表示感谢，

介绍了公司整体发展及在琼业务开

展情况。 叶向东表示，中国华电始终

牢记“国之大者”， 认真践行央企责

任担当，扎实做好能源保供，深入贯

彻新发展理念， 服务构建新发展格

局， 坚定不移推动绿色低碳转型发

展，加快构建新型电力系统，全力保

障国家能源安全。 长期以来，中国华

电以服务海南自由贸易港国家重大

战略为己任，将海南作为绿色低碳发

展的战略高地， 积极投身自贸港建

设。 希望双方进一步加强交流，加快

推进华电 60 万千瓦海上风电项目核

准进程， 不断深化海上风电、 光伏、

深远海资源、智慧综合能源及环保水

务等领域合作，为海南清洁能源岛建设

作出积极贡献。

陈怀宇感谢中国华电对海南经济

社会发展作出的积极贡献。 他表示，当

前海南正深入贯彻落实习近平总书记

关于海南工作的系列重要讲话和指示

批示精神，积极推进具有世界影响力的

中国特色自由贸易港建设。 这其中离不

开中国华电等中央企业的鼎力支持，希

望中国华电充分发挥能源央企优势，围

绕海南能源资源禀赋和“一本三基四梁

八柱”战略框架，进一步深化双方在清

洁能源、海洋经济、装备制造等方面的

务实合作，积极探索跨境金融等新领域

合作，加大在琼投资力度，助力海南自

贸港经济社会高质量发展。 海南省政府

将一如既往全力支持中国华电在琼发

展，努力优化营商环境，共同谱写合作

共赢的崭新篇章。

海南省相关厅局主要负责同志，集

团公司总部有关部门、海南公司、华电

科工负责人参加会谈。

（据中国电力网）

8 月 10 日—9 月 10 日， 忻州

8 月 10 日—9 月 10 日， 运城

8 月 10 日—9 月 10 日， 吕梁

9 月 10 日—10 月 10 日，晋中

9 月 10 日—10 月 10 日，阳泉

9 月 10 日—10 月 10 日，朔州

10 月 10 日—11 月 10 日，大同

10 月 10 日—11 月 10 日，长治

10 月 10 日—11 月 10 日，晋城

11 月 10 日—12 月 10 日，临汾

11 月 10 日—12 月 10 日，太原
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