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眼下，“扫码点餐” 已成为很多

酒店、饭馆、餐厅的一个规定动作。

对商家来说，既能节省人工成本，又

能提高点餐速度和精准性， 可谓是

一举两得；对消费者而言，由于扫码

点餐时手机上能够看到菜品、 价格

等更多详细信息， 也有助于消费者

选择。 然而，在近期的投诉中，浦东

新区消保委发现点餐系统直接生成

的餐位费投诉不断， 消费者扫码点

餐后会发现被系统自动收取了餐位

费、纸巾费、调料费等等附加收费，

这笔费用事先不明确告知， 扫码点

餐时由系统直接生成，十分“霸道”。

消费者包先生反映， 其与朋友

一行 9 人去一家火锅店用餐，火锅

店在未告知存在餐位费的情况下，

收取了 9 个人的餐位费， 共计 54

元 。 而 9 人中只有 1 人使用了调

料。 包先生与商家沟通是否可以退

款，遭到拒绝，遂向浦东新区消保

委求助。

受理投诉后， 浦东新区消保委

工作人员与该火锅店负责人取得联

系。 该负责人表示点餐系统内有收

费提示，明码实价，客人点餐后，服

务员还会拿单子给顾客核对。 餐位

费具体包含了调料费及餐具使用

费，并会向顾客说明。

针对包先生反映的投诉内容，

该负责人也表示可以退还其余 8 人

未使用调料的餐位费共计 48 元。 包

先生表示满意。

据了解，该起案例并非个例。 通

过投诉， 浦东新区消保委工作人员

发现很多餐厅对餐位费的解释非常

混乱，有的商家解释称，餐位费包括

米饭；有的解释除了米饭，还包括纸

巾及一次性餐具费用； 有的解释包

括茶水费和餐具使用费； 有的商家

一面宣称茶水、小吃免费，一面又以

餐位费的名义暗中收费。 由于这笔

费用数额不高， 很多消费者也并不

在意，但长久以往，这笔金额会相当

可观。 此外，这种行为也是对《消费

者权益保护法》 赋予消费者的选择

权和知情权的侵犯。

值得注意的是， 上海市消保委

在今年 3·15 期间开展餐饮领域扫

码点餐个人信息保护暗访监督的基

础上， 会同上海市餐饮烹饪行业协

会制定发布《上海市网络点餐服务

消费者个人信息保护合规指引》，针

对网络点餐不同场景下餐饮经营者

收集、使用、保管消费者个人信息等

提出了具体的合规要求和操作准

则， 以切实提升餐饮行业对消费者

个人信息保护水平。

浦东新区消保委提醒广大从事

餐饮行业的商家， 要深刻总结 、反

思，通过“扫码点单”这一件小事，既

要充分保护好消费者的个人信息安

全， 又要尊重消费者的知情权和选

择权，要“便捷”更要“边界”，让消费

者明明白白消费。

（刘浩）

黑龙江大兴安岭

开展药品医疗器械

使用质量安全检查

为进一步落实使用环节质量管理主体责

任，确保药品医疗器械使用安全有效，近日，黑

龙江省大兴安岭地区松岭区市场监管局开展

医疗机构药品医疗器械质量安全专项检查。

执法人员重点检查医疗机构是否从正规

渠道购进药品医疗器械， 是否存在使用过期

药品医疗器械的情况， 是否能够按要求储存

药品医疗器械。 早松岭区人民医院，执法人员

对药房、静点室及仓库进行检查，督促药房将

近效期药品放置于近效期药品区， 督促库房

分类摆放医疗器械； 在松岭区小扬气镇先锋

社区卫生服务中心药房内， 执法人员对药品

及用于疫苗注射用的医疗器械进行了检查。

经查，上述医疗机构进货渠道合规，能够

按要求储存药品医疗器械，未发现购进使用过

期药品医疗器械等情况。 大兴安岭地区市场监

管部门将持续加强对药品医疗器械使用质量

安全监管，及时发现和消除安全隐患，全力保

障广大群众用药用械安全。（范慧嵩 刘传江）

宁夏灵武

营造全民关注食安

社会氛围

为切实做好“双节”期间食品安全监管工

作，排查治理食品安全风险隐患，近日，宁夏

回族自治区灵武市市场监管局开展“双节”期

间食品安全大检查。

检查针对节日食品消费的特点， 突出月

饼、乳制品、粮食制品、肉制品、食用油、餐饮

食品等重点品种，加大监管力度，督促食品生

产经营单位依法落实“日排查、周管控、月调

度”工作机制，严格履行食品安全主体责任，

认真做好节日期间食品安全执法检查工作。

同时，抓好节日期间食品安全监督抽检，

重点对节日供应食品进行监督抽检， 并充分

利用快检设备，对农副产品农残、兽药残留、

餐饮具洁净度等进行快速检测。

该局还将组织人员为群众普及食品安全

科普知识，引导公众正确选购食品，增强公众

的食品安全和自我防护意识， 努力营造人人

关注食品安全、 广泛参与食品安全的良好社

会氛围。 （杨佳）

河北枣强

专项检查

校园食品安全

为全力保障在校师生饮食安全，日前，河

北省枣强县市场监督管理局开展秋季校园食

品安全专项检查。 该局邀请县人大代表、政协

委员、家长代表和媒体记者等社会各界人士，

参与对枣强中学食堂的监督检查， 以形成社

会共治合力，筑牢食品安全防线。

检查中， 该局委托第三方检验检测机构

对学校食堂使用的食品原料进行监督抽检，

并督促学校认真履行学校食品安全主体责

任，加大食品安全知识宣传力度。

参与监督活动的代表对学校食堂食品安

全从采购、储存、加工制作、留样、从业人员健

康管理、 餐用具清洗消毒等全过程进行了查

看和了解， 对食品安全监管工作给予了充分

肯定， 并对学校食堂存在的问题提出了改进

意见。

枣强县市场监管局餐饮监管科科长张祺

说：“下一步， 该局将继续深入排查食品安全

风险隐患， 督促学校食堂严格履行食品安全

主体责任，守牢食品安全底线。 同时，实行管

检结合， 安排 200 批次的学校食堂食品安全

专项抽检，切实守护好广大师生‘舌尖上的安

全’。 ” （王鹏 王乐 张祺）

餐厅系统自动收取餐位费

警惕“扫码点单”隐藏消费

在餐厅扫码点餐时，餐厅未告知消费者就由系统自动收取了餐位费，由此引发了不少纠

纷。 近日，上海市浦东新区消费者权益保护委员会受理了一起消费投诉，消费者包先生一行

人在不知情的情况下被收取餐位费的投诉。 经调解，经营者最终退还了餐位费。 浦东新区消

保委提醒，警惕“扫码点单”隐藏消费。

监管动态

北京石景山：

专项检查

阳澄湖大闸蟹

“双节”将至，为规范大闸

蟹交易秩序，保护消费者合法权

益，北京市石景山区市场监管局

对辖区主要大闸蟹交易市场开

展专项检查。执法人员重点针对

经营者是否存在虚假宣传、商标

侵权行为， 以及是否明码标价、

计量器具是否进行过强制性检

定等开展检查， 并通过预警提

示，引导经营者合法诚信经营。

董芳忠 摄

中秋、国庆长假将至，人们出行

热情日益高涨，各地的酒店、民宿价

格也势必水涨船高。 而最近流行起

来的“国庆住我家”给了游客们另一

种选择。“国庆住我家”，可行吗？

所谓“国庆住我家”就是指在国

庆期间，由于旅游热门城市游客多，

酒店住宿紧张， 这些城市的市民把

自家多余的住宅短期出租给游客，

并收取较低的费用。 由此可见，“国

庆住我家” 是一种新型的短期房屋

租赁模式，同网络“互换特产”“互换

旅游”等类似，本质上是一种网友间

的自发、自愿的个体网络社交行为，

属共享经济。

“国庆住我家” 的模式具有多重

益处，例如出租住宅市民可以获得额

外收入，游客可以获得低价住宿等便

利，城市可以最大限度地留客、获客，

助推旅游经济发展。 但要认识到，鉴

于这种模式的独特性，要让“国庆住

我家”真正实现安心消费到家和长久

发展，还需要过好“三道关”。

首先是“法治关”。 我国《城市

房地产管理法》、住建部发布的《商

品房屋租赁管理办法》 以及最高人

民法院发布的《关于审理城镇房屋

租赁合同纠纷案件具体应用法律若

干问题的解释》等，均对房屋租赁市

场进行了约束和规范。 但现有的法

律法规和司法解释所规定的房屋租

赁，实践中均是长期租赁，而对于诸

如“国庆住我家”等以小时、以天为

单位的短期租赁， 并没有特别明确

规定，从而导致“国庆住我家”这类

房屋租赁模式具有不确定性， 不利

于更健康、更长久和持续的发展。

其次是“真诚关”。“国庆住我

家” 说到底是基于租赁双方的私下

协议，即便不牵涉法律问题，但双方

最终能否如期真正成功交易， 依靠

的都是双方的自觉， 具有很大的不

确定性。 而在还没有制度或第三方

力量对此进行很好规范管理的背景

下，这种模式无疑是一种考验。

最后是“安全关”。“国庆住我

家”协议的达成，基本上是通过不见

面的网络方式，这就使得租房一方对

房屋结构是否安全、住宿环境是否满

意、卫生条件是否合格等难以全面掌

握， 且万一出现纠纷该如何解决、由

谁负责来解决等都是未知数。

“国庆住我家”一定程度上可能

意味着实惠与便利， 但其中的隐患

也不容忽视。 所以，无论是租户还是

出租者，都需要谨慎、理智地考虑其

中的利弊，再决定是否参与。 此外，

要想让“国庆住我家”模式健康发展

并真正便民惠民， 还需要相关部门

加强作为， 比如通过完善立法或司

法解释明确这一模式的法律和市场

地位等， 以制度完善促进行业健康

发展。 （余明辉）

“国庆住我家”要过好“三道关”


