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产业观察

2023

年全国餐饮收入

增势喜人

突破

5.2

万亿元大关

国家统计局

1

月

17

日发布的

最新数据显示，

2023

年全年，全国

餐饮收入

52890

亿元， 同比增长

20.4%

； 限额以上单位餐饮收入

13356

亿元，同比上升

20.9%

。

“这一成绩的取得， 与国家宏

观政策的支持、 行业标准的不断

提升， 以及餐饮企业自身的创新

和转型密不可分。 尤其是餐饮企

业在食品安全、服务质量、品牌建

设等方面的投入和改进， 为消费

者提供了更加安全、健康、便捷的

餐饮服务， 增强了消费者的信心

和消费意愿。 ”中国烹饪协会会长

杨柳表示。

中国烹饪协会认为， 全年餐

饮收入突破

5.2

万亿元，创造了新

的历史。

2023

年，随着生产生活的

有序恢复， 促消费政策持续发力，

各地积极开展文旅

+

美食、 夜经

济、 展演

+

美食等促消费活动，推

动餐饮行业快速复苏，发展信心进

一步恢复，充分体现了餐饮经济韧

性强、潜力大、活力足等特点。

纵观全年，

1

—

2

月餐饮市场

复苏回暖，

3

月以后餐饮收入增幅

始终保持两位数增长，其中第二、

第四季度表现尤为亮眼， 餐饮收

入增幅分别达

31.7%

、

24.3%

。

中国饭店协会也表示，

2023

年

餐饮总收入首次突破

5

万亿元，

符合协会预期， 即便是对比

2019

年全年的餐饮收入

46721

亿元，

2023

年 餐 饮 收 入 增 长 仍 超 过

13%

，表现亮眼。

2018

年全国餐饮

收入实现

42716

亿元， 从

2018

年

中国餐饮收入首次突破

4

万亿

元，到

2023

年突破

5

万亿元，仅用

了

5

年时间， 中国餐饮不断刷新

产业规模与增速。

企业回暖“体感”明显

在行业大盘增势 喜 人 的 同

时， 一些头部餐饮企业也表示回

暖的“体感”十分明显。

“

2023

年， 消费持续恢复稳中

向好，餐饮消费需求愈加多元化。

大家对于美好生活的追求， 给我

们的业务带来了新的发展机遇和

空间。 ”海底捞董事会副主席兼执

行董事周兆呈表示。

作为行业头部企业， 海底捞

在

2023

年上半年取得了

188.9

亿

元营收，同比增长

24.6%

，净利润

达

22.6

亿元，已接近

2019

年全年

净利润。

海底捞最新数据显示，在刚刚

过去的元旦假期，全国海底捞跨年

日共计接待顾客超过

240

万人次，

创下了

2019

年至今单日客流新高。

北京、上海、西安三地海底捞

2023

年

12

月

31

日当天客流均突破

10

万人次。 同时，大量“网红城市”的

海底捞门店也迎来了空前的客流

高峰，长沙、无锡、兰州、岳阳等多

地海底捞翻台率突破

10

次

/

桌。

受“冰雪经济”带动，哈尔滨成

为消费出游的“黑马”，据统计，哈

尔滨海底捞跨年日的客流较上一

年同期大涨约

85%

。

据了解， 海底捞在

2023

年围

绕“破局”“创新”两大关键词进行

了各种尝试， 为餐饮消费市场回

暖不断注入“加速剂”。 并对过去一

年的新兴消费现象、 消费特点作了

总结。

海底捞鼓励各地门店根据市场

需要开展个性化创新服务， 店长和

大区可以根据本地化需求调整产品

和服务， 把很多创新的决策权都给

到基层员工， 因为在一线才能更了

解市场与顾客的需求。

据透露，在海底捞，每家门店每

个月都会预留一笔经费， 用于鼓励

门店员工提出能够改善客户体验的

创意， 一旦这些提议被总部审核通

过并且推广， 员工就能得到对应的

奖励。 通过鼓励创新， 不断拉动消

费，与消费者互动互联。

巴奴毛肚火锅相关负责人也表

示，

2023

年， 巴奴销售规模增长超

50%

，新开

24

家门店。 目前总店数达

111

家，遍布全国

11

个省份、

34

座城

市。

2023

年巴奴单店单日最高翻台

超

10

翻，除此之外，

2023

年

12

月

31

日跨年当天， 更是创造了

2023

年度

最高日翻台次数、最高日上桌数、最

高日营业额。 店长们纷纷表示，他们

感受到了年末顾客的喜悦与庆祝氛

围，对

2024

年充满期待，希望成绩能

再创新高。

另一家中餐企业西贝餐饮集团

也表示，

2023

年，西贝莜面村全年共

服务超过

6000

万人次顾客就餐，其

中儿童进店客流超

640

万人次。值得

一提的是， 继

2022

年西贝专业儿童

餐获得市场认可后，

2023

年西贝莜

面村继续发力“西贝品质外卖”，实

现年销售净额

20

亿元。

2023

年西贝

功夫菜业务整体零售端收入超

3.4

亿元。 （贺阳）

刘玉芽：撑起市场营销学的未来

刘玉芽从业

20

余年， 发表了数十

篇市场营销专业论文， 作为副主编参

与了两部课本的编著。 她不仅为行业

做出了贡献， 更是撑起了市场营销学

的未来， 从而成就了她在市场营销学

领域的学者地位。

参与教改

刘玉芽进入北京对外经贸大学学

习市场营销专业的时候， 正是中国市

场经济飞速发展的年代。 刘玉芽可谓

正好赶上了“高峰”时期。 随后，她回到

中国改革开放的桥头堡广东工作和学

习。 由于市场千变万化，她又两次去英

国的西敏斯特大学和诺森比亚大学做

访问学者， 并参与到导师主持的项目

当中进行实践。

再次回到广东外语外贸大学后，刘

玉芽把自己的所学应用到了教学当

中。 她深知市场营销学是一门综合性

的学科， 并非只是销售那么单一 ，不

但要随着市场发展不断学习新的知

识 ， 并且要随时根据市场的变化而

变更教材和教学方式， 这无论对谁都

是一个挑战。 因此，为了更好地适应市

场的发展需要， 刘玉芽总是不断地根

据市场的发展业态， 改进教材和教育

理念。

为了适应市场的发展，刘玉芽不断

增加教学内容，从最初单纯的《市场营

销学》一门课程 ，扩展到《国际市场营

销》《公共关系学》《全球营销》《营销调

研》和《品牌管理》几门课程。 这些课程

的增加看似不多， 但每一门课程都需

要刘玉芽不断地学习， 才能跟上教学

发展的需要。

除此之外， 刘玉芽还做为副主编

参与了学校教研组的教材改革。 由她

参与的普通高等教育“十三五”规划教

材《国际市场营销》，已经由中国轻工

业出版社出版， 各地新华书店发行上

市。 这其中，刘玉芽主编了“国际市场

的产品与服务” 与“国际市场定价战

略”等主要章节。 在这些课程中，刘玉

芽以华为等国际产品创新做为主讲

内容， 全面阐述了国际产品的整体概

念 ， 剖析了整体产品概念的五个层

次， 并全面分析了国际产品的标准化

和差异化策略。

研究中成长

刘玉芽在不断的学习当中提升自

己，

20

年来发表了数十篇研究论文。 刘

玉芽既关注国内的市场变化 ， 同时也

关注国外的市场。 她说 ，只要时代在

发展， 做市场营销研究的人就永远不

会停歇。 因此，刘玉芽的论文不只在国

内媒体刊发，也多次在国外刊物《

Inter-

national � Core� Journal � of � Engineering

》等

刊物上刊发。

最近，她根据国内消费市场新推出

的营销手段发表的 《短视频内容营销

对消费者购买意愿的影响研究》一文，

发表在《

Frontiers � in� Business , � Economics �

and�Management

》杂志上，用

SOR

理论

和精细加工理论做为理论基础， 探究

了短视频内容营销对消费者购买意愿

的影响机制。 研究发现，短视频内容营

销的两个维度信息性和娱乐性影响是

影响消费者购买意愿的主要因素 ，为

新时代市场营销体系建构提供了借鉴

意义。

不久前，刘玉芽的论文《社交媒体

背景下中外彩妆品牌消费研究》 刊登

在《商场现代化》杂志上。 这是她第一

次涉猎彩妆消费行为的研究， 也是国

内很少的对彩妆消费行为的研究结

果， 所以对市场上彩妆品牌的发展起

到了至关重要的作用。

市场是日新月异的，对于研究市场

营销的学者来讲，也是日新月异的。 前

脚刘玉芽的 《网上购物顾客忠诚度的

影响机制研究》 刚发表， 下一刻就是

《社交媒体背景下网络互动对消费者

购买意愿的影响研究》。

除了多次发表论文外，刘玉芽还主

持了很多科研项目。 她主持的广东省省级

科技计划项目《驱动广东省科技型中小微

企业成长的区位选择战略与创新政策研

究》项目和广东省哲学社会科学“十二五”

规划学科共建项目“广东省新创企业成长

的区位环境选择与创新绩效研究” 圆满完

成，并得到了项目方的大力表彰。

结语

除去日常教学和理论研究， 刘玉芽最

近正在做一件非常有意义的事情， 就是做

为副主编参与编著的《一带一路国际市场

营销》 课本已经进入到最后收官阶段。 配

合国家“一带一路”的战略发展规划，这套

教学课程，一定能够为未来“一带一路”中

小企业的发展提供更多指导性建议。

（阿江 文

/

图）

刘玉芽女士

中石化临汾公司：

开展新能源业务

专项培训

近日， 中石化临汾公司组织开展新能源业

务专项培训，公司相关部门负责人、部分加能站

站长参加。 结合业务形势， 邀请杭州中恒电气

专家讲解了充电桩的应用与维护， 从加能站电

费支付流程、充电桩安全应用等方面进行培训，

进一步规范充电桩设备管理及安全操作， 提升

了员工业务技能和突发紧急事件的处置能力。

（乔静）

中石化临汾公司：

召开年度述职

及民主测评会

近日， 中石化临汾公司召开年度述职及民

主测评会。 机关各部室、县区公司、油库主要负

责人分别汇报了工作成果，认真分析了不足，并

对

2024

年工作进行了规划。 全体参会人员对述

职结果开展民主测评。

通过述职评议，总结交流工作经验，促进临

汾公司更好地谋划

2024

年工作重点，推动经营

管理取得更好的成效。 （陈俊华）

中石化侯马公司：

受邀做客

侯马广播电台热线直播

近日， 中石化侯马公司受侯马市人民广播

电台邀请，做客调频

91.3

频道“政风行风”热线

栏目直播，与广大客户进行“零距离”互动与交

流。 就听众朋友提出的油品质量检验、 加油卡

及自助加油业务、 易捷便利店春节福利等问题

进行耐心解答，为全市人民送上新春祝福，展示

了良好的中石化品牌形象。 （陈俊华）

1

月

17

日，国家统计局公布的数据显示，

2023

年社会消费品零售总额

471495

亿元，比

上年增长

7.2%

。 其中，餐饮收入达

52890

亿元，同比增长

20.4%

。 多家受访餐饮企业及行业

协会负责人表示，餐饮作为消费的重要组成部分，

2023

年全年增速领跑其他行业，标志着

我国餐饮业复苏明显，发展信心稳固增强。


