
“古村落”焕发新生机

民宿热带火乡村游

天津市蓟州区渔阳镇西井峪村有“石头村”之

称，历史上这里的村民曾用石头垒屋、铺路。 近年

来，西井峪村通过大力发展乡村旅游，形成了以精

品民宿为主的特色旅游业态。 据了解，该村现有

60

余家精品民宿，还有

20

余家在建。 今年预计旅游收

入超

1800

万元。 李然 赵子硕 摄影报道

重庆市北碚区从

2023

年

开始通过“政府引导、 村民自

建”的方式，对缙云山北碚段片

区三个镇街的

70

多户农家乐

进行升级改造， 并提供整体设

计、贴息贷款、民宿管家培训、

基础配套和宣传推广等方面支

持， 推动当地民宿产业高质量

发展，助力农户增收致富，提升

游客对缙云山优质生态环境的

体验。

图为

10

月

15

日，重庆市北

碚区澄江镇缙云村一民宿工作

人员在整理鲜花。

王全超
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重庆北碚

多措并举推动民宿产业高质量发展

去赛里木湖挤羊奶住哈萨克族毡

房民宿， 到篁岭的民宿中感受传统晒

秋、品最美丰收图景，在普洱的民宿里

和主人一同参与新米节，到湘西土家族

民宿穿民族服饰挖花生、摘莲蓬 、钓

鱼……刚刚过去的国庆假期，不少乡村

民宿迎来入住高峰期， 尤其是有民俗、

民族特色， 体验性强的民宿更受欢迎。

虽然近段时间， 民宿市场备受挑战，但

依然有一部分乡村民宿把生意做得风

生水起，这些民宿究竟做对了什么？

民宿生意如何？

“国庆假期入住率基本与去年持

平”“部分客人会临近假期才进行预订”

“消费者更加理性了， 预订前会询问很

多问题”……笔者日前采访了多位乡村

民宿业者，大家普遍反映，客人的需求

和消费习惯在不断变化。

“国庆假期我们接了几批省内的客

人。 我发现，现在客人的决策期越来越

短了， 有的临近出发的一两天才下

单。 ”海南省万宁市海角之花民宿主人

朱海莲观察到了市场需求的新变化。

随着旅游产品不断细分， 客源出

现分流。 游客可以选择的游玩方式、住

宿品类越来越多，前几年只在周边游的

客人，纷纷在今年国庆假期开启了长途

旅行，这也让不少城市周边的民宿受到

了挑战。

民宿市场的变化， 除了跟消费者

相关， 跟供给端也有密切关系。“民宿

行业的快速发展吸引了大量投资者和

创业者，导致竞争加剧。 ”浙江旅游职

业学院副教授沙绍举分析。

途家民宿的数据显示， 县域民宿

预订增速同比增长近五成。有一部分品

质过关的乡村民宿在充满挑战的市场

环境下，收获了不错的入住率。

“原本想提前两天再预订一瓢客栈

的， 这家民宿在北京门头沟的一座山

上，环境特别雅致，是赏秋景的好地方，

还可以泡汤泉。 没想到， 还有四五天，

民宿假期的客房就全部订满了。我们只

得改变计划。 ”在天津工作的韩女士略

带遗憾地说。

去年刚被评为全国甲级旅游民宿

的北京百花山社民宿主理人刘岚告诉

记者，每到节假日他们的入住率都能达

到

100％

。 这家民宿以户外、科普、观星

等活动见长， 这也是吸引客人的一个

点。 在离国庆假期还有一个月的时候，

就有客人询问是否又有活动上新。

在采访中注意到， 特色化、 品牌

化 、 个性化是民宿保持高吸引力的

关键。

在云南澜沧县， 拉祜族民宿业者

扎努的国庆假期收获满满。今年

4

月扎

努将自家老房子改造成以民族音乐为

主题的乡村民宿。“拉祜族是一个能歌

善舞的民族，我希望把快乐分享给更多

人。 ”扎努每天都会带着客人一起唱歌

跳舞， 为他们表演自己创作的歌曲，并

介绍拉祜族的历史和文化。这家新开业

的民宿很快就获得了较高的人气。

当然，民宿生意好不好，还跟业者

的专业度有很大关系。

在全国甲级旅游民宿甘肃省陇南

市五福临门民宿创始人朱彦杰看来，民

宿业者的专业素养是否得到有效提升，

能否对以“民”为本的精髓理解透彻非

常重要。做不到位就容易让游客认为住

民宿只是“住在乡村”而已。

“不是民宿生意难做，而是市场对

民宿主理人的专业性、经营理念、与时

俱进的市场敏锐度要求更高了。经营民

宿有时是让生活艺术化的一个过程，需

要业者各显其能，而不是简单复制其他

住宿产品的模式。 ”朱彦杰说。

客人关注什么？

“我喜欢住民宿，因为乡村民宿的

选址大多很‘绝’，可以享受大自然的宁

静，听潺潺流水，看闪耀的萤火虫。我能

理解有些民宿建在村子里，配套设施不

那么完善，这种情况下，就更希望民宿

主人或是管家可以把活动安排好，而不

是一过晚上

7

点就一片寂静，百无聊赖

地过一晚。 ”消费者小山是

00

后，在他

眼中，民宿要有内容和设计，这是他下

单的关键。

消费者希望与民宿特别是民宿主

人建立更为密切的情感链接。河北游客

赛赛是民宿的常客，她分享道，住民宿

有时体验非常好，但有时也会“踩雷”。

“我有几次遇到了非常有热情和有亲和

力的民宿主人， 跟他们在一起聊天，参

与他们用心设计出来的活动， 感觉很

好。但也有些民宿虽然房间设施很有品

质感，但服务并不到位，管家态度冷漠，

甚至我们全程不知道民宿主人是谁，工

作人员对周边的旅游景点一问三不知，

这样会让体验感大打折扣。 ”赛赛翻阅

着微信“好友列表”，介绍了好几位与自

己熟识的“民宿老友”。

“现在年轻人常常说的‘情绪价

值’，体现在民宿中，是民宿主人能够说

出餐桌上每道菜的来历，对每个小物件

如数家珍；是民宿中有适合孩子的‘放

羊班’， 家长能够短暂地脱离繁重的带

娃任务；是有趣的民俗活动、沙龙论坛，

让客人愿意放下手中的电子产品。 ”首

都经济贸易大学工商管理学院教授蔡

红分析，客人住民宿需要的不是泛酒店

化的产品，而是想获取更多的情感元素

和故事性的内容。

“我会‘货比三家’再下单，因为我

和家人周末喜欢去民宿度假，去感受不

同于城市生活的独特乡村居住体验。有

段时间，一些民宿的房价很高，比一线

城市中高档酒店房价还贵，但却没有达

到同样的舒适度。这样的民宿我不会再

去住了。 另外，个别民宿的实际环境与

网络上的‘精修图’完全不符，这样的货

不对板也会让我们的好感度降低，甚至

想直接给差评。 ”北京市民鲁先生说。

北京第二外国语学院中国文化和

旅游产业研究院教授吴丽云认为，对于

消费者而言， 他们倾向于选择多元化、

有特色、有品质、有主题的民宿，或者是

民宿主有较强感染力的民宿。如果民宿

只能提供简单的食宿产品，在品质和特

色方面毫无建树的话，就会在市场竞争

中处于劣势。 尤其是自媒体时代，产品

和服务欠优的民宿， 容易通过住客评

价、自媒体曝光等多种方式被更多游客

获知，从而丧失竞争优势。

如何跟上变化？

“民宿要在市场中持续屹立不倒，

很重要的一点是提升消费者满意度，树

立良好的口碑。 ”有业者说。

首先，想要提升复购率，取得消费

者的信任很重要。“有些消费者对价格

敏感， 我们就将关注点放在价格上，注

重合理性， 及时与第三方平台沟通，根

据相关数据，进行价格调整。 如果民宿

定价跟风、忽高忽低，会给消费者造成

困惑。 特别是旺季，要安排专人即时调

度、查询房态，避免超额预订或是客人

退订后房间长时间空置的问题。 ”刘

岚说。

“价格平稳和服务优良是保障入住

率的主要因素。 ”一位新疆的民宿业者

坦言。

在退订扣费政策方面， 民宿相对

于酒店来说操作更为灵活。“如果客人当

天有突发情况需要取消，我们可以帮客人

调期。 ”浙江省湖州市妙溪民宿的主理人

小隐说。

吴丽云提到，好的民宿经营者应有诚

信经营的理念 ，注重口碑效应 ，不为了一

时 的 小 利 而 毁 约 ， 不 因 为 假 期 而 追

求 暴 利。

其次， 民宿要把内容做得不可替代，

做出特色。

吴丽云认为，即使是独立运营的个体

也要塑造民宿的自有

IP

。 同时，在民宿产

品和服务方面 ，充分考虑当地特色，将本

地的民俗、文化等融入民宿中，为游客深

度体验旅游目的地提供独特的视角。 民宿

主应充分发挥个人的特色，将更具个性化

的、更友好的，温暖的、淳朴的个人特色融

入民宿经营中。

春天组织采茶制茶、挖笋，做竹筒野

火饭；夏天组织溯溪摸鱼，聆听山谷的回

响……每个季节， 小隐都会设计出具有当

地特色的趣味内容。“过来的大小朋友跟

我都很熟悉，我会和大家一起玩。 现在秋

天来了，栾树很美，我们推出

DIY

栾树风

铃、栾树花艺等体验项目。‘卷’活动内容、

‘卷’创意，要跟得上消费者的需求变化。 ”

小隐说。

不断升级产品内容是民宿取胜的重

要原因。“我们原本设计了宇宙探索营，后

来发现大众对

AI

感兴趣， 就把产品改为

‘宇宙

+AI

’探索营。 每次活动结束后，我

们都会进行复盘，随时调整下次活动的内

容，不断创新。 ”刘岚说。

最后， 民宿要找准适合自己的赛道，

明确定位，做好细分市场。

吴丽云建议，民宿要根据消费需求的

差异和自身资源特色，针对不同年龄群体

做市场细分，考虑不同年龄群体的消费需

求；也可以围绕民宿特点，从文化、体育、

娱乐、乡村 、休闲 、民俗等多个维度下功

夫，构建民宿独有的特色。

小隐向笔者举例 ， 因为自己刚做妈

妈 ， 所以非常能与小月龄宝宝的妈妈共

情。“这类宝妈一般会选择短途游，住宿时

会优先考虑亲子设施。 比如，是否提供婴

儿床，以及是否有适合宝宝吃的东西都是

她们在意的。 为此，我们专门推出下沉式

榻榻米的亲子房等，以及适合低龄宝宝食

用的辅食。 ”

“成熟的民宿产品不再是单纯卖房间，

而是关注沉浸式体验、在地生活方式以及

细分人群的消费需求。 ”一位业者说。

（唐伯侬）

什么样的乡村民宿更有吸引力
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