
网络图片

一年半前，刚接触“小蜗”时，哈尔

滨工业大学（威海）自动化专业学生袁

笠懞想的是，要与这一自带流量的大学

生创办的平台合作推广外卖进校园的

业务。

几个月后， 他接过了“小蜗跳蚤市

场”的运营权，并将其更名为“小蜗宇

宙”， 慢慢把平台打造成了学生的必备

“锦囊”，大学生既可以在平台上交流考

研考编、求职招聘经验，还可以进行二

手交易、拼车租房、预定旅游项目等。

今年的开学季，袁笠懞和团队制定

的“到 9 月中旬以前吸引 90%的新生入

驻平台” 的目标已经提前完成。“大一

线性代数和微积分期中考试难度怎么

样？ ”“学校有能早读的教室吗？ ”“计科

学生毕业后能去 哪 里 ， 薪 资 水 平 如

何？ ”……这样的提问不断在平台上被

提出，也引来了不少同学的讨论。

刚接手这个线上校园社区时， 怎么

将平台氛围营造好，以何种盈利模式带

着社区稳步发展，着实让袁笠懞头疼了

一段时间。

从改善氛围入手， 他们开始制定用

户使用规则，约束、处理违规行为，营造

健康文明的内容生态，“社区环境好了，

学生用户的评价也都变好了”。 然后不断

尝试开拓市场、找渠道、找合作伙伴……

“刚开始那半年，创业一直亏损，投入了

5 万元却没有一分利润。 ”袁笠懞说，直

到一家留学机构表达了投放广告的意

愿后，他赶紧做了个综合推广方案，“把

能用的资源和广告位全都拿出来了”。

签合同又花了 3 个多月的时间。“我

们没有经验，只能一点一点摸索，来回跟

甲方拉扯”，直到去年春节期间，第一笔

合作才正式达成，金额恰好是 5 万元。

由于受众群体契合， 第一个客户的

推广数据很亮眼。 目前，“小蜗宇宙”的

广告合作中， 签约期最长的延续到了

2027 年。 不只有长期合作的客户，他们

还经常接到小微商家的推广合作，每年

的商业化收入比较可观。

要想把社区平台运营好， 更重要的

是要贴近学生用户的真实需求。 袁笠懞

带着团队调研时，不少学生提出考研考

编经验交流的需求，“又比如拼车、租

房、度假村（找搭子周边游）、跳蚤市场

（二手交易）等都是高频需求”。 越来越

多的细分频道帖子板块加入进来，学生

们在这里不断交流互动。

威海本地拥有丰富的旅游资源，他

们与商家合作，拓展了威海一日游预定

服务。“威海的旅游淡旺季很明显，过了

国庆假期后进入淡季，但这个时间学生

在校，商家服务学生的业务与旺季业务

形成互补，也可以给学生让利。 ”

尽管是学生创业团队， 袁笠懞对于

合作客户的选择很谨慎 ，“合作合同会

签得很细 ，如果有风险 ，我们会及时停

止合作”。 即便只是投放广告，也会严格

审核其相关资质。“比如，如果是餐饮店

投放广告， 我们会核查它的营业执照、

食品经营许可证， 员工健康证等。 ”他

说，目前仅碰到一家商家的广告涉及虚

假宣传，“我们核查后下架了广告，从商

家处收到的广告费全部捐到了公益基

金中”。

如今，“小蜗宇宙” 还为学校的校园

组织提供了线上窗口，“比如社团想做活

动，我们专门开设了‘组织小喇叭’专区

让他们宣传。 现在大概有 180 个学生组

织、社团等申请入驻”。 他介绍说，社区用

户也已经从哈尔滨工业大学（威海）辐射

到了山东大学和威海职业学院。

这段时间， 让袁笠懞感到开心的

是，去年年底在社区求助的一位同学已

经渡过了眼下的难关。

“一名大学生 4 岁的妹妹罹患白血

病，治疗费用高昂 ，希望得到同学们的

帮助。 我们与学院联系确认后发现，这

位同学的家庭确实比较困难。 ”袁笠懞

和团队商量后，决定从营收中拿出一部

分捐助，再用各种方式帮他增加热度。

短短 3 天，求助同学便筹集到 13 万

元善款。“当时那笔钱解决了第一阶段

的治疗费用。 今年 6 月，我再次联系到

他，得知前期治疗已经基本结束了。 ”

这段救助经历让他深受触动，“我

们觉得有义务把校园社区的流量用到

更有意义的地方，也有必要把运营社区

的利润回馈给同学们”。 于是，“小蜗公

益基金 ”正式成立 ，用于该校困难学生

及直系亲属的资助，8 月中旬， 得到了

“威海市慈善总会小蜗公益基金” 的证

书立牌。

未来， 袁笠懞希望能够不断服务更

多师生用户，在功能创新、商业收益和

社会效益上积跬步而后至千里。

（孟佩佩）

大学生创业者

把校园社区流量用到“更有意义的地方”
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