
新风向

2024 购物旅游产业发展论坛近日在上海举办。 该论坛由中国旅游研究院（文化和旅游部

数据中心）与比斯特系列联合举办。 中国旅游研究院发布了《中国购物旅游发展报告》（以下

简称《报告》），这是国内购物旅游产业首份报告，全面解读了中国购物旅游产业的发展现状

和未来趋势。

文化传承
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从购买商品到体验旅游目的地生活

购物游越来越有文化味儿

旅游休闲

成为旅游消费重要内容

吃、住、行、游、购、娱是旅游活动

的六要素，购物已成为人们整体旅游

体验的重要组成部分，占旅游消费的

比重较高。 世界旅游组织将购物旅游

视为一种现代旅游形式，游客在旅行

决策时便考虑购物需求的旅游被称

为购物旅游。 购物正逐渐成为旅游消

费的重要内容之一，也是旅游收入的

重要来源之一。

中国旅游研究院专项调查发现，

接近 95%的受访者在旅行中会购物。

此外，游客购物的主动性较强，超七

成游客在旅行决策时有购物计划。 超

过一半的游客表示，20%以上的花费

用于购物。 相比国内旅游，出境旅游

的整体花费和购物花费更高。

《报告》指出，旅行留念、馈赠亲

友是游客购物的主要目的。 近四成游

客在旅行中购物是为“旅行留念”，超

过三成游客是为“送家人朋友”。 为

“爱好收藏”和“发朋友圈、抖音、微

博、小红书、快手等”而进行购物的游

客占比也较高。 游客偏爱具有纪念意

义和文化特色的产品。 具有地方特色

的旅游商品（包括手工艺制品、旅游

食品和各类文创产品等）是游客购物

首选的品类，同时也有近七成游客选

择购买服装、鞋帽、珠宝、手表、化妆

品、香水等。

具有旅游纪念价值和地方文化

特色的创新型旅游商品、社交媒体推

荐、服务态度、商品标价清晰、购物环

境、休闲氛围等是影响游客购物决策

的主要因素。

体验本地生活与文化

目前，游客购物场所呈多元化特

征。 商业街区、特色市集等主流零售

场所是游客的主要购物地，选择在商

业街区、特色市集和大型商场购物的

游客分别占四分之一。 游客更加注重

文化体验，文创园区、景区、文旅商综

合体、文博场馆也成为游客购物的主

要场所。购物村、免税店、奥特莱斯等

折扣优惠类购物场所同样受到游客

青睐。

《报告》指出，体验性消费趋势使

过去只关注商品购买的“旅游购物”

逐步转向将购物视为体验活动的“购

物旅游”， 复合型购物场所正逐渐发

展为独立的购物旅游目的地，从购物

走向休闲再到文化体验。

中国旅游研究院院长戴斌表示，

消费者不仅追求商品的实用性，更加

重视消费过程中的体验、文化价值和

情感连接。 游客在旅行中的购物消费

同样如此，旅游购物不再是简单的消

费行为，而是与旅游体验紧密相连的

活动。

不同于日常购物侧重于产品的

功能属性，旅游购物的情感和社交属

性显著，游客除了购买地方特色突出

的旅游商品外，在旅行中也不乏时尚

购物。 游客对所购买的商品、购物服

务和场所等的满意度还有较大的提

升空间，对商品文化特色、购物场所

体验活动和休闲空间有更高的要求。

《报告》指出，购物不仅是一种消

费行为，也是一种本地生活体验。 对

游客而言，购物不仅关乎产品、纪念品

的购买，也是对目的地的探索和发现，

购物是他们了解和体验本地生活的一

种方式。 文化体验性的购物活动本身

就是游客深度体验当地文化和生活的

重要途径。 比如在云南，游客不仅可以

购买到地道的普洱茶， 还能够参与茶

文化体验， 了解茶叶的制作过程和品

茶技巧。 这种将购物与文化体验相结

合的模式， 不仅提升了游客的购买欲

望，也增强了旅游目的地的吸引力。

打造更丰富的新业态

比斯特苏州购物村以旅行家马

可·波罗的故事为蓝本设计， 充满浓

郁的欧陆风情， 游客在此除了购物，

还能参与丰富的文化艺术活动。 今年

国庆节假期， 访客量同比增长 20%，

销售额同比增长 21%。 据介绍，比斯

特系列的 12 座购物村分别位于世界

著名的旅游城市，是知名的购物旅游

目的地，通过购物、餐饮和文化娱乐

等多种体验吸引游客。

唯泰集团中国区联席主席马克·

伊斯瑞尔表示：“比斯特系列致力于

打造购物旅游目的地，深耕中国市场

十年，通过本土化和创新策略持续提

升购物旅游体验。 未来，我们将继续

与航空公司、酒店、旅行服务商等行

业伙伴保持密切的合作关系，共同助

力中国购物旅游的高质量发展。 ”

目前，很多商场、文商旅综合体、

购物村、商业街区等核心购物旅游目

的地纷纷开展艺术展览、 文化演出、

非遗体验、 美食等文化体验活动，突

出线下体验的不可替代性，且已取得

了较好成效，部分零售场所成为新的

城市地标和购物旅游目的地。

《“十四五”旅游业发展规划》明

确提出，推动传统商业综合体转型升

级为文体商旅综合体，打造新型文化

和消费集聚区，推动建设国家文化和

旅游消费试点城市、示范城市，支持

老字号企业入驻商业街区、 旅游景

区，开设旗舰店、体验店，提升旅游购

物品质。

《报告》指出未来构建购物旅游

目的地的四个方向： 强化文化体验，

凸显鲜明特色，零售商需注重长期性

和本土化，将文化体验与自身独有的

历史、地域文化深度结合；重视游客

群体，提升体验质量，了解游客的最

新需求和反馈， 及时调整和优化服

务； 加强旅游业上下游供应链合作，

开发体验性十足的购物旅游线路，改

善当前旅游产业价值链上购物环节

薄弱的局面； 持续推动数字化转型，

基于数字技术不断提升线下购物的

便利度，进一步丰富购物体验。

戴斌说，购物旅游是建设旅游强

国、完善现代旅游业体系的新动力和

新路径，世界级旅游目的地建设应把

购物消费等生活场景纳入旅游吸引

物范畴，真正做到“近悦远来、主客共

享”。 旅游业是幸福产业、民生产业，

需要树立更多美好的、高品质的购物

旅游新标杆，推动形成更加丰富的购

物旅游新业态。 （赵珊）

阳泉市市场监管综合行政执法队

举行《志愿军·存亡之战》观影主题党日活动

市场信息报讯 11 月 7 日， 山西省

阳泉市市场监管综合行政执法队党总

支组织全体党员干部观看电影 《志愿

军·存亡之战》，缅怀革命先烈 ，接受爱

国主义教育。

该片聚焦著名的铁原阻击战，以作

战参谋李默尹一家三口全部上前线为

主轴，讲述抗美援朝战争中第三次战役

到第五次战役中的历史故事。 影片中，

美军仗着先进的飞机大炮和坦克的多

重加持，接二连三向朝方阵地发动数轮

进攻，有着钢铁般意志的志愿军战士依

然奋力坚守阵地，浴血奋战。 弘扬了一

种崇高的为了祖国和民族利益舍生忘

死勇于献身的精神， 是一部英勇无畏、

不怕牺牲的壮丽史诗，成为我们伟大民

族国防事业长治久安生生不息的源泉。

影片刻画了志愿军战士们面对强大

的敌人和恶劣的环境， 面对饥寒交迫、

缺医少药 、装备简陋的困境，没有丝毫

退缩和让步，依然坚守阵地，奋勇杀敌。

展示了他们坚定的意志和顽强的毅力，

令在场观影的所有执法队队员心潮澎

湃，激动不已。

观影结束后，阳泉市市场监管综合

行政执法队队员纷纷表示， 此次活动，

不仅仅是一次缅怀先烈，追寻初心的红

色教育，更是一次接受铸魂强志思想洗

礼的再教育。 在今后的工作中，更要以

饱满的工作热情和昂扬的斗志投入日

常的市场综合行政执法工作中去，用忠

诚和担当擦亮市场铁军底色。 以人民为

中心，全心全意服务人民 ，维持市场安

全稳定的秩序，为迎接即将到来的新一

轮节日市场做好前期准备。

（孟生旺 文 / 图）

广东揭阳：

中国 10 公里精英赛

激活文旅消费

在广东揭阳市揭西县，趣味十足的体育

赛事不仅点燃了运动激情， 更激活了乡村

文旅产业的新活力， 为当地乡村振兴注入

了强劲动力。

11 月 10 日，中国 10 公里精英赛广东首

站在揭阳市揭西县棉湖镇举行。 除了标准的

10 公里竞赛项目外，赛事还特别设置了欢乐

跑项目， 吸引一众跑步爱好者及家庭组合热

情参与。 赛道沿途还设置多个表演加油站和

美食补给点，融入舞龙、英歌舞、擂茶等非遗

文化元素，为选手们带来趣味十足的体验。

本次赛事举办地揭西县被誉为“粤东后

花园”，有着得天独厚的自然生态优势和旅

游资源。 当地发挥资源禀赋， 推出系列活

动，让体育赛事带来的“流量”转化为消费

的“增量”。 （王连香）

青海：

追逐清晨第一缕曙光

拉脊山旅游热度攀升

近期，位于青海省东部的拉脊山，凭借

壮丽的日出景色和丰富的自然景观， 在社

交媒体上走红，旅游热度持续攀升。

凌晨五点半，沿着盘山公路，从山脚向

拉脊山口的观景平台驶去， 在距离终点两

三公里处， 来看日出的车辆就已经排起了

长龙。 观景栈道上不少游客掏出手机相机

准备记录下最美的日出瞬间。

拉脊山位于青海省东部， 是黄土高原

与青藏高原的分界线， 海拔 3500 米至 4000

米， 独特的海拔高度和地理位置造就了拉

脊山辽阔壮观的美景。 笔者在社交媒体上

看到， 有关拉脊山攻略和分享的帖子不在

少数，从上山路线分享到最佳观赏地推荐，

内容丰富多样。 据介绍，随着拉脊山日出景

观在社交媒体上传播， 目前平均每天来此

观日出、 看云海、 观雪山的游客就达到了

1000 人次左右。 今年 10 月底以来，当地累

计接待游客达 2 万人次左右。

在观景平台前后 3—4 公里的盘山路两

侧，停满了游客的车辆，不仅造成了拥堵，

还存在交通安全隐患。 在现场，几名交警正

在指挥游客有序停车，疏导交通，加强道路

交通秩序的管理。 （李楠桦）


