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产业观察

家电市场竞争加剧

“由于玩家数量的增多，时间拉长，

平台间的厮杀更加激烈，今年‘双

11

’

期间 ， 家电企业也在下一盘更难的

‘棋’。 不过，在以旧换新补贴、大促等

多重作用下，市场回暖态势延续，也给

家电企业业绩带来了正向影响。 具体

看，

AI

加速渗透在渠道及产品中，家

电品牌旗下高端创新产品营业额增长

更加显著。 ” 中国家用电器商业协会

秘书长张剑锋表示。

据电子商务研究中心不完全统计，

今年 “双

11

” 吸引了超

110

家电商

平台参加，家电企业多达数千家，较去

年再度提升。

由于参与企业数量激增、“双

11

”

的市场争夺为存量之争， 电商获客成

本不断走高加剧平台及商家的竞争，

部分地区此轮以旧换新补贴进入尾

声， 各平台、 品牌商也均使出浑身解

数，抓住补贴政策的机遇。

家电企业策略频出

美的集团相关负责人表示， 今年

“双

11

” 公司策略出现几个新特点。

补贴效应显著，

2024

年

10

月

1

日至

11

月

11

日期间， 美的集团以旧换新

产生零售额超百亿元， 以旧换新带动

零售额同比增长超

30%

。同时，公司以

科技驱动产品创新、 以套购满足多元

化场景需求、线上线下共建流量，套购

金额同比增长超

70%

，线下门店零售额超

23

亿元。

格力电器市场人士表示，公司在购

物节前夕及期间开展新工厂巡展等活

动 ，在换新补贴及收旧力 度 上 “史

无前例 ” ，旧机回收抵扣金额更是高

达千元。

四川长虹方面透露，公司旗下长虹

智慧显示工厂的超高清电视生产线处

于满产状态，正在有序进行“双

11

” 订

单交付工作。 每条生产线平均一天可生

产

1100

个产品。

联想集团则在“双

11

” 期间，将

AI

技术深度融入

PC

、手机、平板及智能家

居设备，并以补贴、以旧换新和直播等多

方式发力，加速

AI

技术的普惠。

“双

11

” 家电市场特点

从市场特点来看， 今年的 “双

11

”

家电市场呈现出明显的消费升级趋势。叠

加补贴对象主要集中在中高端产品，高能

效、 智能、 除菌、 净化等功能的家电产

品。 这一变化促使家电企业不断加大研

发投入，推出了一系列符合市场需求的高

端产品。

在竞争格局方面，家电市场的头部效

应愈发明显。 主流品牌在“双

11

” 期间

取得了不俗的销售业绩。 石头、 小米、科

沃斯等一些专注于细分领域、具有独特卖

点的中小品牌，通过精准的市场定位和差

异化的营销策略，也实现了销量的快速增

长。 这种多元化的竞争格局，进一步促进

了市场的繁荣。

市场展望与建议

“在补贴的刺激下， 智能绿色节能的

家电新品，成为市场消费的主流。 刚需和

新品家电普及带动了市场成长，头部家电

品牌以更高的技术壁垒和丰富的产品品

类、 多价格段的产品覆盖， 获得更多红

利。 ” 钉科技创始人丁少将认为。

奥维云网研究部副部长刘冀元认为，

家电产品的更新换代速度将加快，市场整

体有望在明年维持升温态势。 企业也要

警惕补贴及年底促销带来的提前透支

消费。 明年，家电企业需抓住人工智能等

技术升级机遇，加大绿色产品的研发和营

销力度。

（贾丽）

一年一度的网购盛宴“双

11

”正式落下帷幕。

11

月

12

日，根据艾肯家电数据，家电成为了今年“双

11

”的主角，占

据全网销售规模的榜首。 另外，淘宝、京东两大平台均发布了“双

11

”战报。 其中，淘宝平台上，海尔、美的、追觅等

139

个品牌成交破亿元；京东平台上，包括扫地机器人等在内的

519

个家电家居品类成交额同比增长

200%

，

AI

电脑、

AI

手

机等多个

AI

硬件品类成交额同比增长均超

100%

。

亚历山大：用专业赢得国际市场

������多年来， 亚历山大凭借其在国际物

流行业的专业性， 确立了自己在国际物

流业务领域的顶级专家地位。

兴趣与机遇

他的儿子在乌克兰降生。 为寻求更

好的发展， 他开始有意识地关注是否有

赴国外工作的机会。

很快， 他有幸在中国觅得一份英语

教师的工作，并如愿获得了工作签证。 此

后， 他结识了一位对他有知遇之恩的朋

友。 当时，这位朋友刚成立了一家外贸公

司，便邀请亚历山大前去协助开展业务。

亚历山大称那是一个机遇，幸运的是，他

抓住了它。

他在这家外贸公司干得如鱼得水 。

他喜爱在中国的生活， 加之从小涉猎各

类知识，因而适应能力极强。 几年后，他

全程用中文参加驾照考试 ， 当取得

96

分的成绩时， 连考官都由衷地为他感到

高兴。

他记忆中印象最为深刻的一件事

是：作为一名外国人，他运用中国的法律

知识， 最终在与银行的业务办理事宜中

取得了胜利。 他说，去银行办理公司开户

和储蓄卡等业务时， 遇到的工作人员因

其是外国面孔， 便认为他没有有效签证

来办理开户业务，故而拒绝为他办理。 于

是，他拿出自己的证件，并且能够逐条阐

释自己是符合外国人在中国开户的相关

法律法规的。 最终，对方查询法条后，接

受了亚历山大的申请。

亚历山大对歌德的一句话十分推

崇：“一个人会多少种语言， 就有多少种

生活。 ” 语言的掌握，让亚历山大拓宽了

视野，也丰富了生活。

后来，朋友发掘出他的潜力，并积极

鼓励他去做更多的事情， 促使他变得更加

独立。 最终，亚历山大接受了朋友的建议，

在中国创办了自己的公司， 开始为客户提

供全方位的服务。直至今日，他仍在和朋友

共享一些项目。 亚历山大表示：“人们信任

我，我就要用可靠的服务回报他们。 ”

用专业赢得国际物流市场

亚历山大认为，随着客户数量的增多，

客户的运输服务需求也随之增加， 于是他

果断加大了国际物流业务的拓展力度。

为此，他经常需要租用航班，甚至有

时会把预订的航班舱位转售给其他有需

求的公司。 在此期间，他发现这样做面临

的最大困难是说服航空公司更改航线。

航空公司往往倾向于每天按部就班地做

事，并维持相同的利润率。 亚历山大说，

有时客户需要独特的航线， 他便会设法

创造这些航线。

他善于洞察国际物流市场的动态。

比如，乌克兰客户希望在波兰接收货物，

通过对各条航线进行对比， 亚历山大发

现这批货物先在德国接收， 然后再用卡

车转运到波兰， 其成本要比直接飞往波

兰节省

25%

的成本。他先是说服航空公

司更改航线或提供不同的航班， 接着再

去说服客户接受新的航班，订单完成后，

客户极为满意。

亚历山大指出， 在这样的物流体系

中，可以明显看到优化的迹象。 但同时他

也十分清醒地认识到： 航线优化极有可

能伴随着环节的增加。 每一个环节都可

能出现错误， 而每一个错误都可能让各

方付出巨大的代价。 所以，他不能犯错，

也没有任何容错的余地。

随着业务的拓展， 亚历山大的航空

货运服务已无法满足客户需求， 有客户

要求安排海运。 因为很多快速消费品需

要成本更低的国际运输方式。 但海运意

味着会增加更多的不确定性， 一方面是

气候因素， 更重要的是整个大环境所造

成的冲突加剧。 为减少这方面的损失，亚

历山大果断为所有货物都购买了保险。

即便如此， 亚历山大也总会面临各

种不确定因素的发生。 他说，苏伊士运河

是全球海运中最重要的地点之一， 它非

常狭窄，很容易造成船只超负荷通行，再

加上政治因素使得通行更加困难，因此，

有时候不得不绕道非洲大陆前往欧洲 ，

这样配送时间和成本就会成倍增加。 为

能够解决客户的实际困难， 亚历山大甚

至已经沿着“一带一路” 的路线建立了

可靠的卡车运输途径，通往阿塞拜疆、格

鲁吉亚、哈萨克斯坦、爱沙尼亚等国家，

进而前往欧洲各地。

亚历山大说，他经手的货物

90%

以

上都是以托盘形式运输的。 因为这几乎

是他所有可选方式里最为安全稳妥的一

种。 除此之外，他还会花费大量时间去研

究不同国家的政策， 以确保遵守当地的

法律法规并保护货物免受扣押和没收 。

所以，公司自开展国际业务以来，亚历山

大从未遇到过一起货物被没收的情况 。

他说这并非一件简单的事， 每次货物出

发前， 他都会召集团队成员开会讨论所

有的进出口文件是否存在不合规的问

题。 为遵守当地的法律法规，他每天都会阅

读大量文件，然后再与国际律师进行咨询。

至今， 他拥有多个国际专业组织的会员资

格 ， 例 如 北 美 特 许 物 流 与 运 输 学 会

（

CILT

）， 甚至还包括中国物流学会的会员

资格。 但凡有不符合某些国家法律法规的

订单，他都会第一时间予以拒绝。

亚历山大强调， 要成为一名合格的国

际物流业务专家，守法守规是必须做到的。

他说，从拿到驾照的第一天起，无论是在乌

克兰还是在中国， 他从未因非法停车或者

超速而收到过罚单。 保持高度的责任感，对

亚历山大来说是深入骨髓的。

亚历山大表示，自己最喜欢史蒂夫

?

乔

布斯所说的 “保持饥饿 ， 保持愚蠢 ” 和

“不要让他人的意见淹没你内心的声音 ”

这两句话。 所以，他一直都在关注自己的需

求，并保持不屈不挠的精神，这也是他业务

开展得如此成功的关键因素。

（阿江 文

/

图）

亚历山大先生
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