
监管动态

网络经济高速发展离不开网络市场监管和服务的有力保障。 今年以来，福

建省泉州市市场监管局积极落实线上线下一体化监管，充分运用智慧赋能、科技

支撑等手段，探索推行“以网管网”“智慧管网”，持续提升网络交易监管和服务

效能，守护网络平台经济健康发展。

广西桂林：

持续推进

燃气器具市场整治

“老板，你们的燃气热水器是从哪

里进货，有没有索要进货单据发票？ ”12

月 3 日， 在广西壮族自治区桂林市兴安

县一家燃气器具销售门店内， 桂林市市

场监管局副局长梁文强向经营户详细了

解燃气器具经营情况， 并督促其认真落

实进货查验和索证索票制度。

据了解，为做好市场监管领域今冬

明春预防非职业性一氧化碳中毒工作，

巩固燃气器具市场整治工作成果，12 月

3 日至 4 日， 桂林市市场监管局组成检

查组以“四不两直”直插现场的方式，分

别到兴安县、全州县、灵川县随机抽查燃

气器具市场整治工作。

在各经营门店，检查组对燃气器具

产品是否符合标准要求， 经营主体是否

落实主体责任、 是否建立进销台账和核

对产品质量信息及是否落实进货查验、

索证索票制度等进行检查， 并随机抽查

了 2 家生产脂松节油的危险化学品生产

企业，对企业落实主体责任、预防危化品

燃爆等安全生产工作提出要求。

据介绍， 检查组先后对 3 县 6 个乡

镇的 19 家燃气器具经营店、五金店等销

售渠道进行了检查，检查总体状况良好，

但仍发现有个别经营店销售不符合国家

标准要求、 无生产日期的瓶装液化石油

气调压器产品， 检查组当场督促辖区市

场监管部门依法依规对其进行处理。

今年以来，桂林市市场监管局高度

重视燃气器具安全市场的整治工作，先

后组织开展了元旦、 春节期间燃气器具

专项整治“回头看” 专项检查、“守护市

场、温暖同行”行动、燃气安全专项整治

巩固提升行动等，同时围绕壮族三月三、

“五一” 节假日部署了“市场秩序整治

月”行动，并结合开展群众身边不正之风

和腐败问题集中整治， 推动燃气器具市

场整治，取得良好效果。截至 11 月底，桂

林市市场监管系统累计检查燃气器具销

售单位 2272 家次，发现并整改问题隐患

45 个， 没收或督促下架不合格产品 411

件，查办燃气器具案件 35 起。 （顾艳伟）

黑龙江双鸭山：

开展食品安全事故

应急演练

为加强应对食品安全突发事件的处

置效能， 切实保障人民群众消费安全和

社会稳定， 黑龙江省双鸭山市食安办将

校园“食品安全防线”作为核心关注点与

演练切入点，日前组织开展了 2024 年全

市食品安全事故应急演练，各县（区）食

安办、市场监管部门、教体部门以及 26

家 学 校 食 堂 负 责 人 及 管 理 人 员 现 场

观摩。

演练采取实战模式， 场景设定于双

鸭山市集贤县“希望职业高中”，拟该校

部分学生在校内食堂用餐后，突发腹痛、

腹泻等疑似食物中毒症状。 依据事故应

急处置的关键环节与主要程序，市、县两

级各有关部门密切沟通、相互协作，通过

事故发生与报告、先期处置与启动响应、

响应升级与协同应对、 事故调查与风险

研判、舆情应对与信息发布、响应终止与

后期处置六个单元的高效处置，“希望职

业高中”食物中毒学生均得到有效救治，

问题食物得以妥善控制。

此次演练活动， 组织有序、 筹备周

全、脉络清晰 、环节紧凑 、指导性强，达

到了以“演”促防、以“练”备战的效果，

在牢牢坚守校园食品安全底线的同时，

进一步规范了教体、市场监管、卫健、公

安等部门在食品安全事故报告与调查处

置工作中的流程和标准， 提升了各部门

应对突发事件的应急处置水平与实战能

力， 为今后妥善处置食品安全突发事件

积累了经验。 （刘传江）

以网管网 智慧管网

守护网络平台经济健康发展

数据库动态管理“两品一械”

药品、化妆品、医疗器械网络交

易事关消费者身体健康和生命安

全。 泉州市市场监管局建立健全网

络经营主体数据库、 网店数据库和

商品库等“三库合一” 的药品网络

交易信息数据库并实施动态管理，

为开展网络销售监测提供基础数据

支撑。 应用了智能实时的数据采集

处理技术。 针对“两品一械”（指药

品、化妆品、医疗器械）网络交易 ，

泉州采用了虚拟化及智能化的大数

据采集处理技术，24 小时不间断实

时监控 ， 通过各类数据的有机整

合、 数据共享和应用， 实现网络经

营主体信息的全覆盖检查， 并通过

对重点类型、 重点时期等的监测，

提高监管工作的靶向性和精准度。

泉州市市场监管局完善了精准

有效的网络销售监测模型 。 根据

“两品一械” 网络监管的不同要求

设置多维度主体分类标签， 对属地

网络“两品一械” 交易行为实施智

能化监测。 设置以突出重点违法行

为、 突出重点产品为标准“两重点

突出” 的系统自动违规判定规则。

制定“双重复核” 的线索分析研判

流程。 经触发系统违规判定规则而

产生的涉嫌违法违规行为线索，还

需由该局负责该项监测的专业监测

人员及业务骨干进行“双重复核”，

准确把握相关线索的违法行为及定

性研判。 该局还导入区块链电子数

据存证取证技术， 对监测发现的涉

嫌违法行为信息进行便捷、 规范的

在线存证， 为后续处置提供有力有

效的证据支持。

作为福建省药品安全网络交易

监测中心， 泉州市场监管局运用大

数据、 互联网信息技术监测排查网

络案源线索， 尤其在网络药品交易

等领域的监测分析经验丰富、 成效

显著， 其中受福建省药监局委托开

发运作“福建省‘两品一械’网络交

易监测系统”的做法成功入选“2023

年全国药品智慧监管典型案例 ”。

2024 年以来，泉州加强网络销售领

域的风险预警防范， 利用大数据开

展“两品一械” 建库及网络销售监

测，已建档管理全省“两品一械”网

络经营主体近 1.91 万个，累计开展

专项监测 19 项次，监测商品页面数

超 10344 万个次， 编制监测报告 19

期， 及时发现处理了一批涉嫌违规

信息。

订房价格监测让住宿无忧

如何规范节假日期间旅游市场

价格行为， 维护酒店民宿网络订房

价格秩序， 成为今年泉州市场监管

部门的重要课题。

对此，泉州市市场监管局首创

研发应用互联网住宿订房价格监

测分析系统 ，利用大数据技术 ，动

态采集分析各大主流在线旅游服

务平台中， 泉州市 5800 多家住宿

主体、 近 316 . 64 万条网络订房价

格数据。 同时及时了解节假日、重

大活动期间酒店民宿网络订房价

格动态，预警处理 400 多条价格异

动信息，对未明码标价 、不履行价

格承诺等价格违规问题视情采取

提醒告诫 、责令整改 、行政处罚等

措施。

为营造舒心旅游、 放心消费的

节日旅游环境， 泉州市市场监管部

门还对酒店民宿房价实行分类指导

调控， 广泛开展规范节日旅游住宿

价格约谈指导， 组织行业倡议、发

动 1173 家酒店民宿签订“合理定

价”“不欺客宰客”的价格合规承诺

书并公布商家白名单。 泉州市场监

管部门还联合其他部门与在线旅游

服务平台服务商进行座谈， 督促指

导平台强化主体准入和价格行为合

规管理。

加强网络知识产权保护

福建省泉州市的运动鞋服、休

闲服装、 卫浴建材、 食品饮料等支

柱产业结构与网络消费需求高度契

合， 是全国主要的网货供应基地之

一。 为有效保护企业网络知识产

权， 预防和惩治网络销售假冒伪劣

商品行为， 让泉州优质正品网货更

好地走向千家万户， 泉州市市场监

管局牵头建立健全网络知识产权快

速维权多方协作机制， 实施网络打

假白名单制度， 开设政企互动绿色

通道， 设置知识产权网络保护监测

室供品牌企业入驻使用， 积极主动

与属地企业联系对接 ， 提供点对

点、个性化、订单式、专班制网络打

假服务。 重点打造“企业点单式”网

络打假护企服务模式， 加强网络知

识产权的数据管理、 在线监测、电

子取证和风险预警， 解决网络商标

侵权发现难、 存证难、 落地难等问

题。 泉州辖区一大批消费者耳熟能

详的企业， 都与该局建立了常态化

联动合作关系， 共同推动实施网络

知识产权“企业内控、社会服务、行

政保护、民事诉讼、刑事打击”相结

合的立体化保护。

针对泉州品牌企业被异地平台

网店侵犯注册商标专用权问题，泉

州市市场监管局打造跨区域网络打

假工作模式， 适时启动重点个案应

对处置机制， 协调协助属地监管部

门查处追责， 督促要求网络交易平

台开办者配合采取删除链接、 下架

商品、关闭网店、信用惩戒等管控措

施，加强打击治理合力。 不久前，针

对外省一家网店经营者直播销售涉

嫌侵权服装案件， 泉州市市场监管

局成立异地网络打假工作小组，赶

赴外省，获得该地省、市、区三级市

场监管部门的大力支持， 由属地执

法部门对该网店旗下生产、仓储、网

络直播窝点进行全链条打击查处，

现场查获侵权服装 2920 件， 相关违

法经营场所被查封， 网络直播间展

示的侵权商品也被责令全部下架。

据统计， 今年以来该局协助辖区内

的品牌企业调查获取异地网店涉嫌

商标侵权数据 24 批次、448 家次，实

施跨区域联合打假 6 次， 帮助企业

挽回经济损失超过 6000 万元。

泉州市市场监管局将持续强化

网络交易市场的监管力度， 坚持促

进发展和规范市场相结合、 优化服

务与完善治理相结合， 持续提升网

络交易监管与服务效能， 进一步规

范网络市场秩序， 优化网络市场环

境， 助力泉州传统产业转型提升，

进一步推动网络平台经济高质量发

展。 （张文章）
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北京石景山:开展电动自行车蓄电池检测培训

近日， 北京市

石景山区市场监管

局对辖区内 24 家

参与电动自行车蓄

电池公益检测的门

店 开 展 了 集 中 培

训。 此次培训旨在

强化门店从业人员

对快速检测工作的

认识， 提升检测操

作的规范性。
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