
细节之处见真情

失智老人安全居住环境的

细节设计

□唐珊

失智症，如阿尔茨海默病，是一种逐渐侵

蚀老年人认知能力的疾病。 随着人口老龄化的

加剧，失智症患者的数量在不断增加。面对失智

老人，合理的照护不仅能提高他们的生活质量，

还能减轻家人的负担。一个安全、舒适的居住环

境对于他们的日常生活和健康至关重要。

一、入口与通道设计

1. �无障碍通道： 确保所有入口和通道都宽

敞无障碍，方便老人行走。避免台阶和高于 2 厘

米的门槛，若存在高度差，可设计成平缓的

小坡道。

2. �防滑处理： 在出入口、 走廊等易滑倒的

区域铺设防滑材料，如防滑垫或防滑地砖。

3. �扶手与照明： 在通道两侧安装扶手，为

老人提供额外的支撑。 同时， 确保通道照明充

足，避免阴影区域，方便老人识别道路。

二、家具与布局设计

1. �固定家具： 将家具固定在墙上或地板

上， 防止老人因移动家具而摔倒。 家具边角应

设计成圆润光滑，避免尖锐边角造成伤害。

2. �简化布局： 保持室内布局简洁明了，避

免过多的装饰和复杂的空间布局。 常用物品应

放置在显眼且易于触及的位置，方便老人取用。

3. �舒适座椅： 选择高度适宜、 有靠背和扶

手的座椅，方便老人起身和落座。 在客厅、餐厅

等区域设置足够的座椅，供老人休息和聊天。

三、卫生间与浴室设计

1. �防滑处理： 在卫生间和浴室地面铺设防

滑材料， 如防滑地砖或防滑垫。 浴缸和马桶旁

应安装扶手，方便老人起身。

2. �智能设备 ： 安装智能马桶和智能淋浴

器，提供温水冲洗、自动感应等功能，提高老人

的使用体验。

3. �紧急呼叫按钮： 在卫生间和浴室安装紧

急呼叫按钮， 以便老人在遇到紧急情况时及时

求助。

四、厨房与餐厅设计

1. �安全厨房： 将厨房设计成开放式或半开

放式，方便家人照看。 将危险物品如刀具、热源

等放置在老人不易接触的地方。

2. �舒适餐厅： 餐厅应宽敞明亮， 方便老人

用餐和交流 。 餐桌和餐椅的高度和尺寸应适

宜，方便老人入座和起身。

3. �智能设备 ： 在厨房和餐厅安装智能设

备，如智能冰箱、智能烤箱等，提供食物储存、

烹饪等方面的便利。

五、卧室与休息区设计

1. �安全床铺： 选择高度适宜的床铺， 方便

老人上床和下床。 床边应安装床档， 以防老人

坠床。

2. �舒适环境： 卧室应保持安静、 舒适的环

境，避免噪音和干扰。 使用柔和的灯光和色调，

营造温馨的氛围。

3. �紧急呼叫按钮： 在卧室安装紧急呼叫按

钮，以便老人在需要时及时求助。

六、安全监控与智能设备

1. �智能监控： 安装智能摄像头和传感器，

实时监控老人的活动和健康状况。 这些设备可

以与手机或电脑连接， 让家人随时了解老人的

情况。

2. �智能门锁： 使用智能门锁来控制进出人

员，确保居住区的安全。 同时，为老人配备身份

信息和联系方式的卡片或手环，以防走失。

3. �智能提醒： 利用智能设备提醒老人按时

服药 、进行活动等，帮助他们保持规律的生

活习惯。

七、个性化与情感设计

1. �个性化装饰： 根据老人的喜好和兴趣来

布置室内环境，如摆放他们喜欢的照片、收藏品

等，帮助他们保持记忆和认同感。

2. �情感交流： 在居住环境中设置一些便于

家人和老人交流的区域，如聊天区、休息区等，

促进家人与老人之间的情感交流。

3. �回忆角落： 可以设置一个回忆角落，放

置老人年轻时的照片、纪念品等，帮助他们缅怀

过去，增强情感联系。

通过以上的细节设计， 我们可以为失智

老人创造一个更加安全、 舒适和温馨的居住

环境。 这些设计不仅关注了老人的生理需求，

还充分考虑了他们的心理和情感需求 。 让我

们用细节之处见真情 ， 为失智老人打造一个

充满爱与关怀的家。

（作者单位：山西医科大学第一医院）

在施工区前一道工序完成，

下一道工序尚未进场期间， 进入

该区域上厕所不慎掉入化粪池溺

亡，责任应由谁来承担？ 近日，重

庆市垫江县人民法院审结一起侵

权责任纠纷， 认定双方当事人均

有过错， 判决某建筑公司对董某

某的死亡后果承担 60 %的赔偿

责任。

法 院 查 明 ，2023 年 9 月 13

日， 某实业公司作为发包人与某

建筑公司签订《施工合同》，将案

涉甲小区在内的 14 个老旧小区

的改造工程交由某建筑公司进行

施工，工程内容包括消防设施、雨

污管网、化粪池、道路白改黑、地

面铺装等，工期 300 日历天。 某建

筑公司于 2023 年 10 月 4 日入场

施工，同年 11 月 2 日完成管网施

工并经验收后撤离， 其施工期间

无有关化粪池施工行为， 下一道

工序目前还未进场。

几天后， 董某某被发现在甲

小区最里端的化粪池意外溺水死

亡。经查，该化粪池区域未设置施

工围栏、安全警示标志等。董某某

的子女董某甲、董某乙、董某丙遂

诉至法院， 请求判令某建筑公司

赔偿 33 万余元。

庭审中，董某甲、董某乙、董

某丙认为， 某建筑公司未履行安

全保障义务导致其父董某某溺

亡，应当承担侵权赔偿责任。某建

筑公司则辩称， 其承包的范围虽

然包括案涉化粪池的改造， 但是

事故发生时化粪池并不属于正在

施工或已经完成的区域， 对于化

粪池的改造时间合同中没有明确

约定， 不应对董某某的死亡后果

承担责任。

法院认为，某建筑公司的施工

内容包括化粪池改造，在施工期间

负有安全保障义务，其未能证明在

事故发生时已经设置明显标志和

采取安全措施， 应承担侵权责任。

鉴于董某某死亡时是完全民事行

为能力人，应当预见进入施工区域

的化粪池上厕所的危险性，自身亦

有过错，可以减轻侵权人的责任。

据此，法院综合双方的过错情

况，认定董某某和某建筑公司分别

承担 40%和 60%的责任，判决某建

筑公司赔偿董某甲、董某乙、董某

丙 19.9 万余元。

某建筑公司不服一审判决，提

起上诉。 重庆市第三中级人民法院

二审驳回上诉，维持原判。

安全保障义务始于进

场施工终于施工完毕

一审法官庭后表示，本案的争

议焦点为某建筑公司应否对董某

某的溺亡承担侵权责任以及承担

责任的比例问题。 民法典规定，在

公共场所或者道路上挖掘、修缮安

装地下设施等造成他人损害，施工

人不能证明已经设置明显标志和

采取安全措施的，应当承担侵权责

任。 本案中，某建筑公司作为案涉

老旧小区改造工程的承包人，其施

工内容包括化粪池改造。 其在对董

某某溺亡区域进行施工时，理应对

该区域设置明显警示标志、施工围

栏等以防止出现危险事故，但其未

能证明在事故发生时已经采取上

述行为。

此外，某建筑公司的安全保障

义务应当始于其进场施工，终于其

承包的范围施工完毕，不因其中途

是否施工、下一道工序是否入场等

而免除，其庭审中关于事故发生时

化粪池不属于正在施工或已经完

成区域的抗辩不成立，故其应当承

担侵权责任。 这种情况下，需要进

一步探讨是否存在减轻或者免除

某建筑公司侵权责任的事由，以确

保各方的合法权益得到妥善处理。

民法典同时规定，损害是因受

害人故意造成的，行为人不承担责

任。 受害人对同一损害的发生或者

扩大有过错的，可以减轻侵权人的

责任。 本案中，董某某进入的化粪

池并非生活或前往社区办事的必

经之路，且该化粪池在某建筑公司

已完工的管网施工最里端，董某某

死亡时作为完全民事行为能力人，

对该区域复杂环境的危险性及自

身行为的后果具有完全的识别、判

断和预见能力。 对于自身死亡这一

后果， 董某某亦存在相应过错，应

当承担部分责任。

对于施工单位而言，亦需牢记

“施工现场不设防， 造成损害须赔

偿”。 施工工地设置围挡原本是为

了隔离施工现场、减少扬尘以及防

止行人误入导致危险，提高施工安

全性，但不规范设置或者未及时检

查漏洞，疏于管理，则可能使安全

保障变成伤人隐患。 为保障公共安

全，施工单位在施工过程中或者工

序间等待时，均应对施工场地进行

管理和维护 ， 设置明显的警示标

志。 有条件的施工单位还可安排专

人对施工现场以及负责区域进行

规律巡查，以提醒行人或车辆注意

安全和绕行，在维护好公共安全的

同时，避免自身陷入法律风险。

（战海峰）
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施工区处于“工序间等待”

路人溺亡责任谁担

在这个科技飞速发展的时代，

汽车行业正在经历一场前所未有

的革命。 随着汽车逐渐向智能化

和数字化转型 ， 对售后服务的需

求和要求也在不断提高。 在汽车

售后服务管理领域， 杜翔先生凭

借其丰富的行业经验和深厚的知

识背景， 成为了引领这场转型变

革的杰出人物。

杜翔 2004 年毕业于交通运

输专业， 后获上海交通大学车辆

工程硕士学位。 职业生涯初期 ，

他在博世贸易 （上海） 有限公司

担任项目经理， 这段经历使他深

入了解了汽车零配件贸易及供应

链管理的细节。 2011 年， 杜翔转

战福特汽车 （中国） 有限公司 ，

担任售后服务高级经理， 期间成

功引入了客户卓越体验 2.0 项目，

使福特中国成为美系品牌中首个

导入全球客户体验体系的先锋。

2017 年， 杜翔的职业道路再

次拓宽， 他被任命为奇瑞捷豹路

虎 （中国） 有限公司售后运营总

监， 全面优化了汽车经销商管理

体系， 显著提升了售后服务质量

和客户满意度， 该公司旗下的路

虎品牌因此连续三年在 JD�Power

豪华品牌客户满意度排名中位居

前列。 2022 年， 杜翔加入通用汽

车 （中国） 投资有限公司 ， 担任

售后服务总监 ， 主导并成功落地

了通用中国首个进口车项目售后

配件运营体系 ， 标志着通用汽车

在中国业务发展的新阶段。

凭借多年来在汽车售后服务

领域的积累 ， 杜翔对“汽车售

后服务价值” 有着深刻的理解

和独到思想 。 他开展了 《基于

市场数字化的汽车服务价值链

优化体系》 的课题研究 ， 深入

探讨信息技术 、 通信技术 、 物

联网 、 大数据 、 云计算等技术

在汽车服务价值链中的应用，

旨在通过数字化手段提高服务

效率 、 灵活性和智能化水平。

杜翔指出， 数字化平台和触点

的广泛应用， 如车机 、 云端服

务、 数据链、 智能生产、 APP、

小程序等， 极大地提升产品研

发的附加值和客户体验 ， 有助

于汽车企业实现规模效应和降

本增效。 在营销与服务创新方面，

他主张利用大数据和人工智能技术

实现精准营销， 提供个性化购车方

案和定制化服务， 并通过车联网技

术提供精准的维修保养服务， 从而

深刻改善用户的汽车使用体验。

在客户关系管理上， 杜翔强调

汽车企业应该建立完善的客户关系

管理系统 （CRM）， 并在行业传统

CRM 之上的进一步发展主动式客

户关系管理系统 PCRM� (Pro-ac-

tive�Customer�Relat ionship�Man-

agement)。 这样对客户的需求做到

先知， 先觉， 先行， 快速了解客户

反馈意见并做出响应， 提供更加贴

心和专业的服务体验 。 他表示 ：

“在当下汽车行业产品趋同， 定位

相近的挑战下， 对于客户服务价值

的不断挖掘和提升将成为品牌走出

差异化路线的关键。”

杜翔在汽车售后服务领域的众

多研究成果， 不仅为该领域带来了

全新的观念创新， 更为整个行业的

发展提供了极具价值的参考和启

示。 他凭借全球性的视野以及专业

且丰富的行业经验， 推动了中国汽

车售后服务管理的智能化和数字化

转型进程。

展望未来， 杜翔表示将继续密

切关注行业动态， 不断探索汽车售

后服务与管理的创新理念与方法，

致力于为客户提供更加优质、 高效

的服务体验。 他坚信， 在数字化时

代的浪潮中， 汽车行业将迎来更加

广阔的发展空间。

（李月）

杜翔： 引领汽车售后服务管理新纪元

杜翔先生


