
政策支持 服务完善

便利入境游客畅游中国

新风向

旅游休闲

MARKET��INFORMATION

08

2024-12-6���星期五 责任编辑 牛莉荣 制作 牛莉荣 电话：0351-�4048890

旅游休闲

“进得来”更要“游得好”

国务院新闻办公室在 11 月 22

日举行的国务院政策例行吹风会上

介绍，今年以来，我国同新加坡等 6

个国家签署互免签证协定， 目前已

同 25 个国家实现全面免签。 同日，

外交部领事司发布通知， 中方决定

扩大免签国家范围，自 2024 年 11 月

30 日起至 2025 年 12 月 31 日，对保

加利亚等 9 国持普通护照人员试行

免签政策。

中国民用航空局积极推进国际

航班增加，并协同落实入境简化手续

政策，会同有关部门提升口岸机场航

班、旅客、机组等通关及中转效率。

诸多政策的发布让更多入境游

客“进得来”，各地和各级旅游部门

还“出招”让他们“游得好”。

在旅交会期间举行的入境旅游

政策宣介活动上， 文化和旅游部国

际交流与合作局相关负责人介绍，

针对部分热门景区、博物馆“一票难

求”现象，文化和旅游部、国家文物

局鼓励和引导延长开放时间、 扩大

承载容量、优化预约安排。 将入境游

客所持有效证件纳入预约凭证范

围，开通多语种预约渠道，并保留线

下预约售票、人工核验等方式。 针对

外国游客“出行难”问题，文化和旅

游部积极推动实现入境游客持有效

证件， 通过线上线下形式便捷购买

道路客运票；积极推动在地铁、车站

等场所实现双语咨询服务和广播报

站；改善外国游客网约车出行体验。

针对部分景区外文导览设施不规范

和外语导游缺乏问题， 文化和旅游

部鼓励和引导景区完善改进外语标

识牌、导览牌；加强外语导游人才队

伍建设。

今年 3 月， 国务院办公厅印发

《关于进一步优化支付服务提升支

付便利性的意见》，强调着力完善多

层次、多元化的支付服务体系。 中国

人民银行联合文化和旅游部，在 5A

级和 4A 级旅游景区、国家级和省级

旅游度假区、国家级旅游休闲街区、

三星级及以上旅游饭店实现了境内

外银行卡受理全覆盖。 此外，还通过

增设外币兑换设施， 改造自动取款

机支持境外银行卡提取现金， 增加

现金零钞投放， 指导支付机构创新

“外卡内绑”和“外包内用”服务，指

导商业银行提供简易开户、 双语开

户服务等措施， 提升入境游客支付

便利化水平。

更多目的地“被看见”

本届旅交会结束后， 一些海外

旅行商前往中国不同城市踩线。 除

了北京、上海、西安等传统热门入境

游目的地城市外，更多目的地“被看

见”，吸引入境游客前往深入体验中

国文化和居民生活。

11 月 24 日，为期一周的“行走

河南·读懂中国”2024 境外旅行商踩

线活动拉开序幕。 作为向境外旅行

商推介的重点，以“黄河岸边的中国

古都群———只有河南” 为主题的系

列产品包含“触摸华夏文脉”“感悟

古都新韵”“饱览山水画卷”“体验中

国功夫”4 个篇章， 全面展示了河南

的山水、历史、文化等资源。 活动期

间，来自法国、澳大利亚、韩国、印

度、孟加拉国、墨西哥、白俄罗斯以

及港澳地区的 70 余位旅行商通过

踩线、文化体验、业界洽谈、文旅推

介的形式， 深入挖掘河南文化旅游

资源，进一步拓宽入境游市场。

此外，主题乐园游、汉服游、沉

浸式旅游、 夜游等文旅新业态，《河

南省促进入境旅游发展激励暂行办

法》等政策以及优质配套设施等，也

激发了境外旅行商深入开拓河南市

场的兴趣。 例如，在洛阳期间，旅行

商前往东方博物馆之都研学营地、

龙门石窟、 隋唐洛阳城定鼎门遗址

博物馆、洛邑古城等地，领略洛阳文

旅资源特色， 并与河南旅游界代表

洽谈， 共同打造更多具有洛阳特色

的旅游线路和产品。

“海丝起点 清新福建”品牌的国

际影响力和美誉度正不断提升，走

进福建的境外旅行商被当地的山海

美、人文美、便捷美、烟火美、繁荣美

“五美”资源吸引。 福建省文化和旅

游厅还发布专项入境旅游产品线

路，7 家境外旅行商与福建 7 家旅行

社分别签订意向合作协议， 将在互

动交流、客源互送、营销推广等方面

加强合作，积极开拓国际旅游市场。

科技增添产品魅力

本届旅交会上 ， 辽宁展区以

“山”与“海”为布展主题，让“山海有

情 天辽地宁”文旅品牌为更多海内

外旅行商知晓。 尤为引人注目的是，

辽宁展区首次引入由本土企业生产

的仿生机器人， 并在现场与观众互

动对话，此举也提升了“科技辽宁 ”

形象。

机器人讲解员介绍线路产品、音

乐机器人与民乐大师合奏表演、VR

沉浸式游览……“科技含量显著增

加”，成为本届旅交会的鲜明特点。

湖北参展团以“知音湖北 遇见

无处不在”为主题，集合武汉、宜昌、

襄阳、十堰、荆州、神农架等 15 个市

州的 71 家文旅企业 ， 突出荆楚特

色，秉承科技赋能、互动体验和绿色

环保的国际化设计理念， 将湖北亿

万级产业“光芯屏端网”的科技元素

与湖北文旅资源充分结合，专门设

置了主题展馆，并分设国际荆楚 、

荆楚大观 、荆楚有礼（非遗展示区

和名茶品茗区）、 荆楚灵韵四大板

块， 向八方来客展示湖北文旅的独

特魅力。

四川展区入口的“时空之门”设

计颇为吸睛 ， 现场利用可穿戴 VR

设备，营造古蜀文明“穿越之旅”。 一

位体验了《奇遇三星堆》VR 沉浸探

索展的俄罗斯参展人员称赞“特别

酷”“看完更想去四川了”。

近年来， 科技不断为我国旅游

发展注入新活力， 不仅催生了一系

列新场景、新玩法、新业态，也大大

增强了入境游产品的吸引力。 例如，

得益于旅游产品持续迭代升级，在

缅甸市场上， 中国旅游对年轻游客

的吸引力越来越大。 （尹婕）

大熊猫主题游线发布

日前， 在四川成都举行的 2024 全球熊猫

伙伴大会上，“川陕甘熊猫旅游路线”和“熊猫

家园·大熊猫主题游线”正式发布。

2021 年，大熊猫国家公园正式设立，川陕

甘拥有得天独厚的自然禀赋， 也是大熊猫国

家公园所在地。 据介绍， 川陕甘熊猫旅游路

线， 是中国首条基于大熊猫国家公园而设立

的国家级熊猫旅游路线， 旨在合理运用国家

公园自然资源禀赋， 在生态旅游中进一步促

进自然教育。

四川省境内的路线包含成都大熊猫繁育

研究基地、都江堰、广元剑门关、雅安碧峰峡

等点位； 陕西省境内的路线包含佛坪熊猫谷

景区、陕西考古博物馆、秦岭野生动物园、秦

岭四宝科学公园等点位； 甘肃省境内的路线

包含文县尖山大熊猫自然保护区、 兰州水墨

丹霞景区、武都万象洞、宕昌草原等点位。 该

特色旅游路线的推出， 适应了文旅融合发展

新趋势，不仅能让更多人感受自然之美，进一

步推动生态保护建设， 也将更好地推动大熊

猫文化传播。

“熊猫家园·大熊猫主题游线”包含 3 条：

游成都的“大熊猫魅力之旅”、游都江堰的“大

熊猫生态之旅” 和游卧龙的“大熊猫探索之

旅”，串联起四川的熊猫文旅资源。

如今，大熊猫不仅是重要的旅游吸引物，

也是独具特色的文创 IP。

在成都街头，大熊猫元素“出镜率”颇高：

成都国际金融中心的“熊猫爬楼”景观、熊猫

邮局里随处可见的大熊猫主题产品、 宽窄巷

子里的熊猫功夫茶……可爱的大熊猫备受人

们喜爱。 四川省曾发布全省 2023—2024 年度

十大熊猫文创，熊猫邮局、裸眼 3D 数字熊猫、

熊猫运动梦工厂等入选。

今年 9 月，以大熊猫为创意灵感的文创大

赛———“熊猫家园·大熊猫文化创意大赛”在成

都启动。 在 2024 全球熊猫伙伴大会开幕式上，

大赛组委会宣布，为加速大赛优秀文创成果落

地转化，启动“熊猫家园文创伙伴计划”，助力

打造全球大熊猫文创IP 新高地。 （尹婕）

“最潮”旅游动车

亮相三亚

坐着动车喝啤酒 、品咖啡 、体验 AI 拍照

打卡———近日，海南三亚至乐东旅游铁路（下

称“三乐旅游铁路”）开通运营，该线路动车组

列车车厢内配置了自助咖啡机、奶茶机、啤酒

机等，被称为“最潮”动车组，为旅客带来全新

的乘车体验。

三乐旅游铁路列车由中车四方股份公司

研制。 该公司主任设计师鲍腾飞介绍，三乐旅

游铁路列车基于 CINOVA�2.0 城际市域智能

列车平台，为满足公交化、旅游化运营需求量

身打造。 列车由 3 节特色车厢和 1 节主题车

厢组成， 外观和内饰均结合三亚特色进行定

制化设计，创意十足。

三乐旅游铁路列车以三亚热带海岛特色

景观为主题，精心打造 3 种主题车厢，让旅客

享受惬意的休闲观光之旅。 置身于有着热带

雨林景观的“走进三亚”主题车厢，犹如漫步

在绿意盎然的雨林之境； 走进充满椰树和海

洋元素的“椰风海韵”主题车厢，仿佛来到椰

林婆娑的热带海滨； 在有着金色沙滩和湛蓝

海水的“活力海洋”主题车厢，生机勃勃、色彩

斑斓的海洋风情令人陶醉。

鲍腾飞说，三乐旅游铁路列车最高运营时

速 200 公里，4 节编组最大载客量超过 660 人，

具有“快起快停、快速乘降、载客量大”等特点，

还拥有科技智能、绿色节能等技术优势。

据了解， 三乐旅游铁路依托海南省西环

高铁和西环货线进行改造，运营里程约 108.8

公里，串联起三亚市中心城区、三亚凤凰国际

机场、红塘湾、崖州古城、天涯海角、南山文化

旅游区等交通枢纽与知名景区， 沿线拥有丰

富的旅游资源，是服务乐东三湾、崖州三城和

沿线各景点的重要基础设施。 （文晓）

2024 中国国际旅游交易会（以下简称“旅交会”）日前在上海圆满闭幕。 本届交易会以

“你好！ 中国”为主题，吸引了来自 80 多个国家和地区的 1000 余位国际参展商及近 600 位

海外旅行商参展参会。 海外旅行商还赴部分省份考察优质入境旅游资源，以期打造更多中

国旅游产品。

数据显示，2024 年前三季度，入境中国游客合计 9462.83 万人次，同比增长 78.8%。 外国

游客来华旅游意愿不断增强，“China�travel”国际关注度稳步提升。 为进一步增强我国入境游

的吸引力、更好地服务入境游客，各级旅游主管部门及旅游业界正积极提升入境旅游服务。

演职人员在山东省展台上表演舞蹈。 方喆 / 摄

参观者在云南湄公河旅游展台观看文艺演出。 方喆 / 摄


