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山西省长治市潞城区：

打好冬季燃气“组合拳”

确保群众过冬“有底气”

最近几天， 伴随全区持续的低温雨雪天

气，冬季燃气保供也进入关键期。 山西省长治

市潞城区华润燃气有限公司坚决扛起民生责

任，持续加大安全生产投入和技术投入，在保

供气、保安全、保服务上打好“组合拳”，为城

市的燃气供应保障夯实基础， 全力以赴保障

人民群众温暖过冬。

在翟店街道北舍村村民史义芳家中，工作

人员拿着手持检漏仪，正在对户内燃气管道、

用气设备、用气安全环境进行全面检查，并耐

心讲解燃气设施的正确使用方法和注意事

项。“自从改成了燃气取暖，家里很暖和，还干

净卫生，比以前好多了。 ”村民史义芳说道。

潞城华润燃气有限公司坚持把民生工作

放在心上、 抓在手上， 扎实做好定期巡检工

作，通过源头管理、过程控制以及隐患排查等

方式， 提前发现燃气用户的安全隐患并及时

消除，做到防患于未然。 公司安全运行部副经

理申大为说：“为做好冬季采暖季工作， 公司

针对煤改气区域进行了专项安全检查， 目前

已对 900 余户进行了户内集中安检，同时对煤

改气区域 21.5 公里架空燃气管道进行防腐刷

漆工程，并对 32 台调压设备，8 座阀门井进行

专业维保，确保燃气安全运行。 ”

燃气通万家，安全无小事。 作为能源输送

的“大动脉”，燃气管道的安全稳定运行是民

生保障的重要一环。 西贾门站担负着全区天

然气供应的重要功能，在冬季采暖季，天然气

使用量剧增， 潞城华润燃气有限公司提前安

排部署，迎“峰”而上，向“暖”而行，全身心投

入冬季安全保供工作中，2024 年的燃气储备

量增加到 1600 万立方米， 让大家用气有“底

气”，安全有保障。 据申大为介绍，为了保障天

然气的正常供应， 潞城华润燃气有限公司增

加了门站专业巡查人员和值班人员， 对门站

内约 100 台设施设备每天进行巡查维护保养，

运用安全管理系统进行线上记录， 确保天然

气的正常供应。

安全是燃气服务的“生命线”。 肩负服务

城市发展和保障民生幸福的使命， 潞城华润

燃气有限公司秉承企业发展初心， 进一步织

密用气“安全网”，用实际行动守护全区燃气

安全“生命线”。 公司市场客服部经理马志岗

说：“下一步公司将全力确保气源充足， 建立

精准监测预警体系，加强设施设备巡检维护，

利用先进技术细致排查隐患， 完善应急管理

方案并定期演练，确保快速响应处置。 同时进

一步优化客户服务热线，高效解答咨询、处理

投诉报修，多维度提升服务质量与效率，为冬

季用气安全筑牢坚实保障， 让用户用气无

忧。 ” （杨鹏 申婷婷）

山西省浮山县妇联：

多措并举

推进清廉家庭建设

今年以来，山西省浮山县妇女联合会充分

发挥家庭在助廉方面的重要作用， 以清廉家

风涵养廉洁正气，营造向廉、建廉浓厚氛围 ，

持续发挥妇联组织独特优势， 不断创新工作

方法，深入推进清廉家庭建设，为营造风清气

正的社会环境贡献巾帼力量。

悉心育“廉”。 浮山县妇女联合会通过组

织专题研讨、签订承诺书等多种形式，引导各

领域妇联干部深入学习党规党纪。 同时，依托

基层妇联组织，面向广大家庭讲好“镌刻在共

产党人血液中的清廉基因”家庭课，不断强化

家庭成员的纪律观念和廉洁意识， 为清廉家

庭建设凝聚共识。

注重树“廉”。 浮山县妇女联合会持续开

展“清廉家庭”寻访活动，挖掘出一批以郭本

欢、陈宇飞家庭为代表的清廉家庭榜样户，为

广大家庭树立了可敬、可学的身边榜样，激发

了家庭成员参与清廉家庭建设的积极性和主

动性。

精心倡“廉”。 浮山县妇女联合会联合全

县各社区举办“清廉文化进家庭”、“廉洁家风

进万家”等活动，发放了“筑牢廉洁家庭防线

传承廉洁文明家风”倡议书。 同时，依托妇女

工作群、 村民议事群等平台发布清廉节气海

报、红色家风故事，提升家庭成员对清廉家庭

建设的认可度和参与度。 （侯秀丽 陕波）
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山西省右玉县

聚焦群众急难愁盼

全力破解物业管理难题

今年以来， 山西省右玉县

深入贯彻落实中央纪委国家监

委及山西省、 朔州市纪委监委

部署要求， 精准聚焦物业领域

突出问题，靶向发力查纠整治，

以高标准、严要求、硬举措推动

整治工作落细落实， 全面规范

右玉县物业服务市场秩序 ，促

进物业服务提质增效， 全力为

居民群众安居乐业保驾护航。

“听民意办实事”工作开展

以来， 右玉县城乡建设和交通

运输局吃透吃准物业服务不履

约不到位、 侵占业主利益等问

题整治目标要求， 全面分析研

究右玉县物业服务情况， 找准

整治切入点和发力点， 研究起

草了《开展整治物业服务不履

约不到位、 侵占业主利益等问

题和建立完善物业企业退出机

制专项行动方案》， 明确措施、

细化任务、压实责任，确保整治

工作落实落地。

为有效解决存在的突出问

题，按照《右玉县物业企业执行

政府指导价项目服务等级核查

整治专项行动方案》，对照《朔

州市住宅物业服务收费指导价

标准》，右玉县城乡建设和交通

运输局会同市场、发改部门，对

右玉县物业企业现执行的服务

等级及收费标准进行详细核

查，全面查找物业服务“质价不

符”问题线索。

核查发现未达核定的服务

等级小区 6 个、 未履行信息公

开或信息公开不透明小区 36

个。 整治工作责任股室严格对

照物业服务企业证照不全问

题、 物业服务不履约不到位行

为、 物业服务企业侵占业主利

益行为、 物业服务企业捆绑收

费问题四项整治内容， 坚持常

态排查、动态更新，形成精准问

题线索台账。

与此同时， 右玉县通过公

布举报电话及依托政府门户网

站、 信访信息系统、“12345”政

务热线， 全方位收集物业服务

不履约不到位、 侵占业主利益

等问题线索，确保问题线索“应

收尽收”。

在此基础上， 右玉县主要

领导挂帅、分管领导负责、责任

股室承办，划区、分组、定责，加

强对 36 个专业化物业服务小

区物业服务的监管， 对存在的

未达核定服务等级、 未履行信

息公开或信息公开不透明 、共

用设施收费不合理等问题严查

严管，全程跟踪问效，推动物业

企业真改实改。

服务等级未达标的 15 个小

区加强了小区保洁、设施维护，

问题整改到位； 专业化物业服

务小区均进行物业信息公开 ，

信息公开率 100% ；1 个共用设

施收费不合理小区已进行了收

费调整， 二次增压供水费从四

层开始收取。

同时，强化业主监督管理。

右玉县城乡建设和交通运输局

会同社区， 深化动员、 严抓规

范，完善小区业委会、物管会组

建和职责履行， 补齐小区物业

服务监管短板。 专业化物业服

务小区组建业委会 33 个、物管

会 3 个，业委会组建占比 91%，

比整治前提高了 53 个百分点。

同时理顺社区居委会、 业委会

（物管会）、 物业服务企业之间

的责任权限，明确职责定位，推

动物业服务事中、 事后监管常

态长效。

物业服务一头连着民生，一头

连着发展，事关人民群众的切身利

益。 针对目前小区普遍存在的问

题，右玉县城乡建设和交通运输局

凝聚共识，形成合力，多措并举整

治规范“飞线充电”、楼道内停放电

动自行车、物业捆绑收费等违规行

为。协同消防部门开展联合执法检

查， 采取沟通协调、“撤线控进”等

方式，强化小区电动自行车停放充

电管理，遏制小区“飞线充电”、楼

道内停放电动车等现象。

完善充电设施配置。 对右玉县

专业化物业服务小区电动自行车

存量及充电端口进行全面摸排，按

照充电端口和存量电动自行车 1：

5 的配比，增设电动车充电端口 12

个，满足居民电动自行车停放充电

需求。明确要求物业企业必须安装

电梯电动自行车阻车器，从根源上

解决电动自行车上楼入户，让居民

住得安心、住得放心。

服务分离杜绝捆绑收费。 配合

右玉县供水、供暖、供电职能部门，

对专业化物业服务小区供水 、供

暖、供电设施进行改造，把费用收

取事项收归各自职能部门管理，杜

绝电费、水费、供暖费与物业费捆

绑。 同时，对强制捆绑收费物业实

行业委会“一票否决”，一经发现立

即终止服务合同，严格约束物业服

务收费行为。共改造小区供水计量

设施 5100 套 ， 发放供暖卡 28000

张， 物资小区电费已移交供电部

门。 补齐小区设施短板。 以老旧小

区改造为契机，着力解决专业化物

业服务老旧小区基础设施薄弱、环

境脏乱差等群众反映强烈的问题，

有效改善人居环境，提升群众的幸

福感和获得感。 完成了文苑、滨河

等 10 个老旧小区改造， 惠及居民

1035 户。 （辛泰 刘晓峰）

山西河津

办好社区食堂 打造幸福“食”光

近年来， 山西省河津市城

区街道紫北社区立足民生所需，

依托社区场地资源优势，办起了

社区食堂，受到了社区居民和辖

区工地工人的欢迎。

紫北社区的社区食堂创办

于 2023 年，配备现代化厨房设

备， 做饭方便快捷， 餐厅面积

48 平方米，宽敞明亮，桌椅、食

具保洁柜、 饭菜加热设施等硬

件齐全， 为人们就餐提供了良

好 环 境 ， 每 天 就 餐 人 数 超 过

100 人次。 目前，该社区的食堂

由第三方经营，每天供应午餐、

晚餐，午餐实行自助餐形式，有

20 余种菜品，适合各种年龄段

的口味。

贺淑巧老人今年 81 岁，是

紫北社区农行家属楼小区的居

民。 社区食堂离她家特别近，她

每天都来吃午餐。她说：“我们的

社区食堂办得特别好，符合老百

姓的心意。 饭菜有多种花样，味

道清淡，价格也实惠，特别是对

我们 80 岁以上老年人实行半

价，6 元就可以吃饱。 ”

近年来，紫北社区坚持党建

引领，实行网格化管理，分片区

做好日常管理，不断提升基层治

理质效； 聚焦民生所期所盼，积

极争取上级政策支持，办好社区

食堂，提升居家养老服务；发挥

包联单位、 驻地单位和企业优

势，进行义诊、义剪，开展消防演

练 ，举办文艺演出等活动 ，办好

民生实事 ，情暖社区居民，打造

温馨和谐幸福家园。

（卫奎狮 武咏梅）


