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维乐口腔低价引流到店涨价

随着我国口腔健康教育的不断

推进， 居民对口腔健康问题的重视

度越来越高，种植牙、正畸的受众人

群不断扩大。

2023 年国家实行口腔耗材集中

带量采购以来， 口腔市场原本高值

耗材价格大幅跌落， 不少消费者因

此受益。 不过，耗材价格下跌后，部

分口腔医疗机构开始“另辟蹊径”，

以明面低价、 暗藏高价的方式“套

路”消费者。

浙江杭州消费者李女士说：“我

在当地一家正畸医院完成根管治疗

后， 医生告诉我需要戴数字化树脂

牙冠。 但当地的医院制作牙冠需要

3-7 天，制作完成后还要再去口扫，

这样一算，牙套就要等到春节后了。

为了在春节前拿到牙套， 我想着换

家店制作牙冠， 同时为了避免空跑

一趟， 我提前线上咨询了多家店的

客服。 ”

在李女士咨询维乐口腔上海杨

浦五角场店的客服时， 客服表示临

时牙冠可以当天制作完成， 价格每

颗 200 元。 李女士说：“和维乐口腔

门店客服约定好时间后， 我就从杭

州赶到了上海， 路上花费了五六个

小时。 但到达门店后，医生告诉我每

颗牙需要 1500 元。 ”

由于实际价格和客服所说的相

差甚远，李女士最终没有接受，但仍

有种“哑巴吃黄连”的感觉。“我咨询

时已经明确了自己需要数字化树脂

牙冠的需求， 如果不是客服告诉我

价格为每颗 200 元， 我也不会去上

海， 其中的时间成本和经济损失还

需要我自己承担。 ”李女士表示。

松鼠口腔、华美口腔报价有陷阱

笔者在平台搜索“种植牙”，看

到不少口腔医疗机构团购套餐的价

格格外吸睛。 其中，松鼠口腔医院·

中山种牙·矫正中心的“韩国品牌，

种植牙一口价套餐 ” 显示售价为

1978 元，并重复强调“种植牙全包一

口价”，小字标注有“耗材 + 服务费

全包 + 到店不加价”。笔者询问客服

是否为一口价、 是否还有其他收费

时，对方没有明确答复，仅表示“种

植牙需要先到院拍片面诊才能评估

确认方案”。 笔者进一步询问多颗牙

能否按照 1978 元的价格种植，客服

称“这是新诊到院享受首颗的优惠

活动”。

在社交平台， 笔者也看到有消

费者讲述自己在口腔医疗机构碰到

的“套路”：“我看到维乐口腔福州中

亭街店有‘1 元正畸团购套餐’，包

括正畸术前拍片、正畸方案设计。 但

到店后，医生助理要求我先缴纳 500

元才可以和医生沟通。 询问后得知

只有缴费才可以得知具体方案。 ”

无独有偶， 广东佛山消费者毛

女士告诉笔者， 她在朋友圈看到华

美口腔的活动“进口种植牙 1980

元”，当即就被吸引了。 不过问过客

服后才知道 1982 元指的是“首颗

1980 元， 第二颗进口的是 4980 元，

两颗牙满 5000 元减 1000 元”。

“我约了时间去拍片子，见了医

生， 医生说要种牙的话还需要 0.25

克的骨粉 + 骨膜。 我又被带去找顾

问，顾问表示 1980 元是两颗牙起种

的价格，一颗牙不行，和之前客服的

说法不同。 我拿出了与客服的沟通

记录，对方无奈答应，又继续给我算

了一笔账 ： 一颗牙 1980 元 + 骨粉

1000 元 + 骨膜 1500 元 + 升级全瓷

1200 元，共计 5680 元，并表示我这

么年轻，质保 3 年不太好，建议我质

保 20 年以上或者终生，总体算起来

要花费 6000 多元。 ”毛女士说，她觉

得价格太高， 顾问又说可以把骨粉

送给她，再优惠 1000 元。 面对进店

前后不同的说法和飘忽不定的价

格，毛女士有种被“套路”的感觉。

口腔医疗医美市场亟须规范

笔者走访发现， 因为专业知识

的缺乏，很多选择种牙、正畸的消费

者会提前询问收费项目。 但不少口

腔医疗机构会通过低价引流、 到店

后加收各种费用或把收费项目转移

到其他环节的方式，让消费者“摸不

着头脑”。

“广告说免费种牙、 便宜种牙，

但实际上手术费、 专家费等最后算

下来肯定不会便宜。 ”一位从事口腔

医疗行业的人士透露， 为了更快地

获取利益， 很多口腔医疗机构确实

将治疗放在末位。 他透露，很多口腔

医疗机构负责接待的种牙方案咨询

师并非真正拿到执业证的医生，因

此在方案的制作中可能会将追求业

绩摆在首位。

“非公立口腔医疗机构为了获

客， 会打出比公立牙科医院低的价

格。 ”上述业内人士认为，在这场价

格战里，容易造成“没有最低只有更

低”的恶性竞争。 引流推广都需要费

用， 有些口腔医疗机构为了达到低

价目的， 扣除基本材料成本和广告

费后，只能在技术上偷工减料，后果

最终还是由消费者承受。

北京瀛和律师事务所合伙人倪

娜表示，根据《广告法》的有关规定，

广告不得含有虚假或者引人误解的

内容，不得欺骗、误导消费者。 广告

以虚假或者引人误解的内容欺骗 、

误导消费者的，构成虚假广告。 如果

口腔医疗机构的广告宣传中存在类

似“种植牙检查 + 方案秒杀价 1 元”

的低价宣传， 但实际商品或服务的

质量、 价格等信息与允诺的信息不

符，对购买行为产生实质性影响，或

者存在故意隐瞒真实价格、 误导消

费者的行为，可能涉嫌虚假宣传。

“收费不透明 、 附加收费等行

为， 会导致消费者无法准确了解所

购买商品或接受服务的实际费用 ，

侵犯了消费者的知情权，违反了《消

费者权益保护法》的规定。 ”倪娜认

为， 除了加大对口腔医疗机构的监

管力度， 行业协会也应制定相关行

业自律规范， 规范口腔医疗机构在

广告宣传、价格公示、收费明细等方

面的行为，引导企业诚信经营，促进

行业的健康发展。 有关部门也可以

通过官方渠道公布相关的法律法规

和标准要求， 让消费者和口腔医疗

机构都能清晰了解法律规定和各自

权利义务。 （据《中国消费者报》）

广东

开展“助企促消费”

巡回宣讲活动

为进一步提振消费信心，释放消费潜能，

日前，广东省消委会走进广汽举办了“助企促

消费激发消费活力” 巡回宣讲启动仪式暨第

一场宣讲活动。

活动当天，广东省市场监管局、省消委会

工作人员， 以及广东省消委会公益律师团的

专家聚焦汽车生产销售各个细分领域， 分别

结合工作实际和具体案例， 从行政监管与执

法、防范化解法律风险、消费者投诉处理技巧

等方面进行宣讲授课，现场解答问题。广东各

大汽车生产企业、经销商共 3000 余人通过线

上线下渠道收听了授课。 多家企业表示，“助

企促消费” 宣讲活动对提升广东省汽车消费

水平将发挥积极的促进作用。

据了解， 巡回宣讲活动自 3 月份开始，

每月开展一场，将组织经济学者、公益律师、

市场监管人员、消费维权专业人士组成宣传

团 ，聚焦汽车 、餐饮 、游戏 、旅游 、通讯 、电

器、电商和培训等需求大、关注度高的领域，

深入不同行业企业、 地市举办 10 场巡回宣

讲活动，助力优化消费供给，激发消费活力，

促进消费增长。

（陈晓莹 李青山）

吉林大安

开展农资打假

专项执法行动

眼下正是春耕备耕的好时节， 化肥、农

膜、农机等农资产品进入购销旺季。为确保广

大农户买到放心的农资产品， 切实维护农民

利益， 吉林省大安市市场监管局纵深推进民

生领域案件查办“铁拳”行动工作，在全市范

围内开展农资打假专项执法行动， 为春耕备

耕保驾护航。

执法人员围绕化肥、农膜、农机及配件等

重点产品，深入市区及乡镇农资市场，重点对

农资产品质量违法行为、 价格及计量违法行

为、虚假宣传等违法行为进行执法检查，对农

资经营店的主体资格、 产品质量主体责任落

实、产品包装标签标识、进货查验、产品销售

去向等情况进行检查。 查看经营过程中是否

存在价格欺诈、短斤少两等价格违法行为，以

及对农资产品质量、 功效和适用范围作引人

误解的虚假宣传行为。 开展农资产品质量抽

检，强化农资产品的质量抽检力度，计划抽取

化肥 60 批次、农膜 10 批次、滴灌带 10 批次，

对抽检不合格的农资产品将依法予以处理，

严厉查处销售含量虚标、 掺杂使假等销售假

冒伪劣农资违法行为。

（张博 李洪涛）

广西崇左

联合开展消防产品

专项检查

近日， 由广西壮族自治区崇左市市场监

管局和消防救援部门组成的联合检查组，对

崇左市江州区沿山路的一家消防器材销售店

进行专项执法检查。

据了解，针对央视“3·15”晚会曝光的不

合格灭火器等问题，连日来，崇左市市场监管

部门联合崇左市消防救援支队迅速行动，对

全市灭火器等消防产品销售单位开展专项执

法检查。

崇左市市场监管局相关负责人介绍，该

局将消防产品列入重点监管目录， 每年对辖

区销售的消防产品进行监督抽查， 多次联合

消防部门开展消防安全大排查、大整治行动。

据统计，2023 年以来，该局共开展灭火器材监

督抽查 3 批次，不合格 1 批次，查处销售不合

格消防产品案件 2 件。“下一步，我们将进一

步加强宣传教育， 普及消防产品质量安全基

本常识，引导群众科学消费、安全消费。同时，

加强部门协同配合， 加大对假冒伪劣消防产

品的打击力度， 有效规范和净化消防产品市

场环境。 ”该负责人表示

（顾艳伟）

维乐口腔、松鼠口腔、华美口腔

种牙正畸价格成谜

“种植牙检查 + 方案秒杀价 1 元”“1 元正畸团购套餐”……从电梯到公交站台，从朋友圈

到短视频平台，随处可见口腔医疗机构宣称低价种植牙或正畸广告，让不少有需求的消费者心

动不已。

这些如此之低的价格甚至近乎于免费的宣传是真的吗？笔者走访发现，很多消费者通过类

似广告到店咨询或接受服务后，往往被“突如其来”的基台、牙冠、手术费用打得措手不及。在网

络平台上，也有很多关于种植牙、正畸的投诉，内容多涉及价格不透明、退费难、虚假宣传等。

浙江诸暨：开展文化市场法治宣传教育活动

近期， 浙江省诸暨市开展

以“文化执法、守望成长”为主

题的文化市场法治宣传教育系

列主题活动，进行文化市场“扫

黄打非”“护苗” 等法治科普工

作， 进一步增强群众的法律意

识和防范意识。

图为近日， 诸暨市文化市

场行政执法队工作人员在检查

印刷企业教辅教材印刷品内

容。 徐昱 摄


