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近日，广西壮族自治

区防城港市市场监管局

执法人员深入辖区农贸

市场，对市场内在用电子

秤开展突击检查，严查短

斤少两等侵害消费者合

法权益行为。 检查中，执

法人员要求市场值班工

作人员确保公平秤计量

精准，并主动为消费者提

供复称服务，切实维护消

费者的合法权益。

图为执法人员在一

家农贸市场的公平秤服

务台了解日常管理情况。

廖开军 顾艳伟 摄

影报道

“社交”成为居家养老刚需

《报告》显示，在居家养老服务

方面， 身体条件允许和熟悉的生活

环境是老年人选择居家养老的主要

原因， 分别占比为 62.62%和 56.31%。

社会交往是居家养老老年人最主

要的需求，占比为 58 .25% ；其次是

娱乐休闲和体育健身，占比分别有

35 .44%和 33 .01% ； 然后是餐饮服

务、家政清洁、活动场所及健身设

施。 家政清洁等日常照料服务是老

年人常购买的居家养老服务，占比

达 34 .95%。

有 38.89%的老年人在民营机构

购买居家养老服务；分别有 30.56% 、

2 6 . 39%的老年人在公办民营机构

和公办机构购买居家养老服务 。

近四成居家养老的老年人表示在

子女无法提供照顾时会选择去养

老机构。 公办养老机构是老年人

的首选， 占比为 70 . 51% ； 超过五

成的老年人希望养老机构在本县

区内。

住养老院多是

“不想麻烦家人”

《报告》指出，在机构养老服务

方面， 不想麻烦子女或家人是老年

人选择养老机构养老的主要原因，

占比为 78.57%。 老年人入住的养老

机构近五成属于民营养老机构，近

四成位于市区。 近五成老年人入住

养老机构年限在 1-3 年， 近八成老

年 人 在 养 老 机 构 的 花 费 为 每 月

2001-4000 元。

服务内容和质量、 配套医疗能

力、 定价合理性是老年人选择养老

机构考虑的主要因素。 养老机构主

要提供日常生活照料、医疗服务。 养

老机构医疗服务水平急需提升，另

外文化教育和娱乐休闲服务水平也

需要改进。

从养老理念及关注行为来看，

超过七成的老年人可以接受子女安

装监控，但是需要注意保护隐私。 接

近五成的老年人更倾向于居家养

老。 超过五成的老年人对到养老机

构养老存在一定的担忧， 主要担忧

服务条件差、收费高。

六成老人

希望得到维权帮扶

《报告》指出，服装服饰、健康

管理产品、老年食品是老年人经常

购买的商品。 老年食品、健康管理

产品是老年人需求量较大的商品。

有 42 . 66%的老年人认同老年保健

品和专用食品， 有 27 . 98%的老年

人对老年保健品和专用食品持反

对态度。

当遇到消费侵权时， 有 48.84%

的老年消费者表示会找商家或购物

平台理论， 有 30.23%会打电话向消

协等机构投诉， 有 4.65%会选择报

警或向法院起诉， 有 16.28%的老年

消费者会自认倒霉。 有 70.45%的老

年人希望加大整治假冒伪劣力度，

保护老年人消费安全 ；69.55%的老

年人希望加强行业监管， 整顿行业

乱象 ；67.27%的老年人希望加强宣

传教育， 给老年人提示消费风险 ；

60.45%的老年人希望提供针对老年

人的维权帮扶。

亲情营销时有发生

调查发现， 亲情营销在老年人

日常消费生活中时有发生，字体小、

操作复杂是老年人在使用电子设备

时遇到的难题。 老年人对居家养老

服务和养老机构服务收费合理性评

价低、服务质量满意程度不高。

居家养老服务存在的问题主要

是获取过多个人信息（与养老无关

的个人信息）、价格不透明、借机推

销别的产品； 养老机构服务存在的

问题主要包括食品不安全、 虚假宣

传、随意调整费用等。

虚假优惠、价格不透明、夸大质

量、以次充好、商家没有完整告知、

缺少针对老年人的消费引导提示等

问题影响了老年人的消费体验。

（尹训银）

吉林长春

优化办理流程

最大限度利企便民

近日， 作为市场环境建设的主体责任部

门， 吉林省长春市市场监管局全力打造统一

开放、充满活力、成本低廉的市场环境。 开展

“知识产权 +”服务专项行动，帮助企业开展

专利快速审查、知识产权维权、专利预警分析

等工作，同时还就知识产权维权取证、侵权判

定规则、 专利预警分析等方面对企业进行政

策宣讲和培训，许多企业从中受益。

长春市市场监管局通过开展企业信用

“全链条”服务、“知识产权 +”服务专项行动

等举措，不断优化办理流程，实施利企惠企建

设工程，精准帮扶经营主体，解决企业所需所

求。 优化经营主体登记办理流程，实行营业执

照申领与社保登记、住房公积金登记、印章制

作、 发票领用等环节合并办理， 推行当场办

结、一次性办结、限时办结等制度。 严格落实

市场准入负面清单制度，最大限度利企便民。

优化经营主体跨县（市）区迁移，以“一件事”

为核心，明确经营主体跨县（市）区迁移不受

任何限制，除法律、法规规定外，不得以任何

形式限制重复办理。 通过上述工作举措，最大

程度为经营主体发展壮大提供制度保障。

（李洪涛）

浙江宁波

对主流电商平台

开展消费维权约谈

近日， 宁波市消费者权益保护委员会联

合浙江省消费者权益保护委员会对淘宝、天

猫、京东、拼多多、抖音 5 家电商平台展开消

费维权约谈。 约谈会上，宁波市消保委秘书长

陈超就近两年来主流电商平台涉诉宁波市域

家电产品投诉数据、主要品类、主要问题等作

了全面通报。 随后，宁波市市场监管局消保分

局、质量监管处、合格评定监督管理处就投诉

重点问题，开展深入研讨，从接诉调解口、质

量监管口、认证认可监督管理口，三重口径向

主流电商平台提出压实责任整改建议和意

见。 行政执法队根据电商平台行政监管情况，

进行典型执法案例宣讲分析， 通报平台经营

存在问题及整改要求。

浙江省消保委副秘书长韩志斌指出，由

网购交易引发的侵害消费者合法权益的投诉

逐年递增， 家电质量与售后服务问题矛盾突

出， 亟须压实电子商务平台和经营者主体责

任。 电商平台要增强诚信意识， 守住合规底

线，在规范发展、良性发展方面多下功夫。 聚

焦电商平台消费投诉热点， 注重提升消费者

满意率，维护广大消费者的合法权益。

（郑铁峰）

江苏溧阳

专项检查优化

“网红餐厅”消费环境

随着天目湖南山竹海景区旅游持续火

热， 江苏省溧阳市戴埠镇部分餐饮店也逐渐

成为网红餐饮店，受到众多消费者的欢迎。 近

日，溧阳市市场监管局戴埠分局立足“激发消

费活力”消费维权年主题，对戴埠药膳鸡、卷

毛辣肉面馆、 左氏餐馆等网红餐饮店进行专

项检查，进一步优化消费环境，让消费者乐享

高品质消费。

执法人员对餐饮店的就餐场所、 后厨卫

生环境、原料进货查验记录、从业人员健康管

理、食品加工制作过程等进行了重点检查，同

时结合进一次门、查多项事的要求，对餐饮店

特种设备安全、明码标价情况、是否存在经营

野生动物、 短斤少两等情况进行了检查。 目

前，戴埠分局已检查 6 家“网红餐厅”，责令停

业整顿整改 1 家。 下一步，戴埠分局将加大监

管力度，确保消费者放心、安心消费。

戴埠分局提醒网红餐饮店经营者， 要牢

固树立主体安全责任意识，在做好品牌宣传、

打造网红形象的同时，更要在提高服务质量、

确保食品安全、诚信经营上下功夫。 消费者在

选择网红餐饮店时， 应选择食品安全量化等

级较高的餐饮店就餐。 （金鸿波 薛晶晶）

《2023 年山东省养老服务消费状况调查报告》发布

亲情营销、价格不透明等

影响老年人消费体验

近日， 山东省消费者协会发布《2023 年山东省养老服务消费状况调查报告》（以下简称

《报告》）。 调查内容主要有居家养老服务需求与评价、机构养老服务需求与评价、老年商品购

买需求与认知、养老理念及关注行为、养老服务消费维权等 5 个方面的内容。

据悉，此次调查对象主要是 60 岁及以上的老年人，包括入住养老机构的老年人和居家养

老的老年人， 城乡居民主要调查家中有 60 岁及以上老年人的城乡居民。 调查方法主要采取

“线上 + 线下”相结合的方式。 其中线上调查采用网络链接的形式开展，线下调查则采用面对

面的问卷形式开展。

广西防城港：开展计量执法突击检查
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