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100 个直播间采样检测

据了解， 本次珍珠饰品直播带

货消费调查由上海市消保委联合上

海市计量测试技术研究院共同开

展。通过对淘宝、抖音、快手、小红书

等 8 个消费者经常网购平台 100 个

直播间进行监测， 选购各类珍珠饰

品进行检测，并对整场直播讲解、宣

传、 购买全程录屏以采集固定相关

证据。

根据对比主播口播录屏、 商品

链接、详情页介绍、商品外包装标签

信息和实际检测数据， 从消费者知

情权、 选择权和公平交易权等多角

度对 100 个直播间进行打分比较，

各直播间总体平均得分为 6.47 分

（满分 10 分）。

本次调查对买样数超过 5 件的

平台进行横向打分比较， 平均得分

由高至低分别为： 抖音 7.48 分、西

瓜视频 7.14 分、淘宝 6.97 分、小红

书 6.44 分、快手 5.14 分、拼多多 4.

73 分。 对店铺直播间与网红直播间

进行打分比较， 店铺直播间为 6.46

分， 网红直播间为 6.57 分。 对购买

样品按产品分类进行横向打分比

较，平均得分由高至低分别为：淡水

珍珠 6.9 分、珍珠（未标识淡水或海

水）6.21 分、海水珍珠 5.96 分。

部分直播间卖“三无”产品

此次调查发现，小型直播间（粉

丝量 1 万以下） 本身对于珍珠产品

关键参数讲解仅寥寥几句， 发货包

装简陋，样品涉嫌“三无”产品的比

例高达 1/3，增加了消费者辨别产品

的难度， 更无法确认该产品是否与

直播间主播描述一致。

“雪儿珍珠”直播间销售的一件

产品无产品标识标签， 其产品页面

标称为“颈饰 109 卡 12 维纳斯澳

白”。 经检测，该产品实为经覆膜处

理的淡水珍珠，其规范定名应为“珍

珠（处理）项链”。通过表面镀钛处理

工艺，珍珠的光泽能得到显著提升，

但这种工艺的处理效果并不持久 ，

表面钛膜在日常佩戴中磨损后 ，珍

珠原本的光泽便会显露。 直播商家

既未在产品标识标签上明示覆膜处

理相关信息， 又在其宣传文字中使

用“维纳斯澳白”这一特指高品质大

珠母贝海水珍珠的商业术语， 具有

误导性。

“钰洁珠饰”直播间销售的一件

产品无产品标识标签， 其产品页面

标称为“925 银强光小米珠正圆无瑕

冷光白深海母贝 baby 珠”。 经检测，

该产品实为珍珠仿制品， 其规范定

名应为“仿珍珠项链”。

三成样品定名不规范

此次调查发现， 商家对于其所

售珍珠饰品的名称通常会附加“澳

白”“大溪地”“真多麻”“特级” 等带

有特定含义的术语， 但业界其实对

此并没有形成严谨、 统一的定义标

准，极易干扰消费者的认知和评估。

同时， 主播在讲解过程中经常使用

“天然” 一词强调其珍珠的天然属

性， 从而区别于各种人工宝石或经

人为优化处理的宝石， 以此吸引消

费者购买。

根据国家相关标准， 在绝大多

数情况下， 珠宝玉石的规范定名都

无需加“天然”前缀，而且国内外市

场绝大多数珍珠产品均为人工养殖

形成，应当标识“养殖珍珠（珍珠）、

淡水养殖珍珠（淡水珍珠）、海水养

殖珍珠（海水珍珠）”等规范性名称。

经检测，三成样品的定名不规范，部

分样品经过覆膜、辐照、染色等处理

却未明确注明处理工艺， 更有甚者

拿仿珍珠冒充珍珠、 淡水珍珠冒充

海水珍珠等。

“芙茉莉珠宝旗舰店”直播间销

售的品名为“18k 金海水满天星项

链” 的产品， 其提供的标识信息为

“海水 akoya 珍珠”，实测结果为淡水

珍珠。

“珠宝源头工厂”直播间销售的

品名为“12mm 施家深海正圆大牌

同款项链冷白光高奢 ” 的产品，其

提供的鉴定证书信息为施华洛世

奇珍珠，实测结果为仿珍珠。 所谓

“施华洛世奇珍珠”，是指一类由特

定工艺制造的珍珠仿制品，有较好

的外观效果 。 虽然“施华洛世奇珍

珠”（业内常简称施家珍珠）在行业

内有一定知晓度，但是此名称并不

符合国家标准 ， 应标识为“仿珍

珠”。 对于普通消费者而言，这类仅

在行业内传播的商贸名称非常容

易引起困惑 ，普通消费者很可能将

仿珍珠当珍珠购买。

直径大小标识混乱或虚标

此次调查 100 个直播间中绝大

多数未能严格按照国家标准规范且

准确标识“形状”“光泽”“光洁度”等

珍珠分级级别信息。 主播仅在直播

过程中使用诸如“社交距离无瑕 ”

“无明显瑕疵”等较为含糊性的词语

表述，再加上直播间会通过滤镜、美

颜等手段美化珍珠展示效果， 极有

可能影响消费者选择和判断。

有 15 个样品未标识珍珠直径

大小或数值区间信息标识混乱 ，存

在直播描述与网页详情、 产品标签

不一致的情况。 另有 21 个样品的直

径大小标称值与实测不符， 其中 5

件样品偏差值达到 1mm 以上，属于

较严重的虚标。

“佳佳真珠严选”直播间销售的

淡水珍珠项链，产品链接名为“（爆

爆） 淡水白色珍珠无核项链气质经

典白搭款 8-9mm”。 产品网页中显

示珍珠尺寸为 8mm-9mm，而实测尺

寸仅有 6.9mm-7.8mm。 产品直播中

宣称其形状为“正圆”，光泽为“极强

光”，光洁度为“社交距离、肉眼距离

无瑕”，然而分级结果显示，该产品

形状级别为“近圆”，光泽为“中”，光

洁度为“一般 / 重瑕”。

（刘浩）

吉林大安

开展农资打假

专项执法行动

眼下正是春耕备耕的好时节， 化肥、农

膜、农机等农资产品进入购销旺季。 为确保广

大农户买到放心的农资产品， 切实维护农民

利益， 吉林省大安市市场监管局纵深推进民

生领域案件查办“铁拳”行动工作，在全市范

围内开展农资打假专项执法行动， 为春耕备

耕保驾护航。

执法人员围绕化肥、农膜、农机及配件等

重点产品，深入市区及乡镇农资市场，重点对

农资产品质量违法行为、 价格及计量违法行

为、虚假宣传等违法行为进行执法检查，对农

资经营店的主体资格、 产品质量主体责任落

实、产品包装标签标识、进货查验、产品销售

去向等情况进行检查。 查看经营过程中是否

存在价格欺诈、短斤少两等价格违法行为，以

及对农资产品质量、 功效和适用范围作引人

误解的虚假宣传行为。 开展农资产品质量抽

检，强化农资产品的质量抽检力度，计划抽取

化肥 60 批次、农膜 10 批次、滴灌带 10 批次，

对抽检不合格的农资产品将依法予以处理，

严厉查处销售含量虚标、 掺杂使假等销售假

冒伪劣农资违法行为。

在专项执法行动中， 执法人员还通过现

场答疑的形式积极宣传产品质量等涉农法律

法规知识，增强农村消费者的维权意识，督促

经营户落实主体责任，依法依规诚信经营。

（张博 李洪涛）

南京江北

开展校园食品安全

专项抽检

3 月 27 日，据江苏省南京市江北新区市

场监管局消息，自 2 月 25 日开学以来，江北

新区市场监管局充分发挥食品抽检靶向性作

用， 结合今年第一季度食品安全抽检监测工

作计划， 组织开展了春季校园食品安全专项

抽检。

此次专项抽检以问题为导向， 抽检了辖

区内大中专院校、中小学和幼儿园（含托管托

教机构）食堂 122 家，覆盖食品品种包括餐饮

食品、粮食加工品、调味品、淀粉及淀粉制品、

食用农产品、食用油、油脂及其制品等 12 大

类 45 个细类，主要检验项目包括群众普遍关

心的农兽药残留、非法添加、食品添加剂等指

标。截至目前，已抽检 203 批次，完成检测 129

批次， 抽检结果将陆续在江北新区官方网站

上公示。

下一步， 江北新区市场监管局将持续加

大对校园及周边的食品安全抽检力度， 年度

内完成对辖区内校园食堂的全覆盖抽检。 一

旦检出不合格食品，将依法严肃查处，切实保

障广大师生的饮食安全。

（王艳艳 薛庆元）

珍珠饰品直播带货乱象多

“Z 时代”年轻消费群体已经成为珍珠市场消费的主力军，年轻消费群体对于珍珠饰品品

质的要求也在持续提高。 日前，上海市消费者权益保护委员会公布珍珠饰品直播带货消费调

查结果，曝光珍珠饰品直播带货乱象，存在珍珠定名不规范、品质分级模糊、直径大小标识混

乱或虚标、小型直播间涉嫌“三无”珍珠产品概率大等问题。

北京昌平：

强化加油机

计量监管

近日，北京市昌平区市场

监管局计量检测所对全区加

油站的加油机开展计量强制

检定，以确保燃油加油机量值

准确，切实维护消费者合法权

益。 截至目前，昌平区市场监

管局计量检测所共检查重点

加油站 6 家，维修加油机的加

油站 7 家，新安装加油机的加

油站 1 家，均未发现问题。

董芳忠 摄
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胡润国际拍卖（北京）有限公司拍卖公告

胡润国际拍卖(北京)有限公司 2024 春季

中国书画专场拍卖会有 219 件精美的书画拍

品与广大收藏爱好者见面。 敬请各位新老客

户莅临品鉴！拍卖网络预展请关注：雅昌艺术

网、雅鉴平台、易拍全球、艺典平台。 预展时

间：2024 年 4 月 25-26 日 9：30-17:00。 拍卖

时间：2024 年 4 月 27 日 10 点开拍。 展拍地

点： 北京市丰台区南三环西路甲 1 号山西大

厦（金辇酒店）多功能厅。

联系方式：杨经理 17718369580


