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权威发布

新闻·视点

教育部：

发布

4

项行动

助推人工智能赋能教育

教育部

3

月

28

日举办数字教育集成化、

智能化、 国际化专项行动暨“扩优提质年”启

动仪式。教育部当日启动人工智能赋能教育行

动，推出

4

项具体行动。

据介绍，

4

项行动包括： 国家智慧教育公

共服务平台当日上线“

AI

学习”专栏，邀请“大

咖”谈

AI

、组织名师教

AI

、鼓励师生学

AI

；推

动国家智慧教育公共服务平台智能升级，支持

全民个性化终身学习，上线智能工具增加课堂

互动， 促进就业、 考试、留学等教育服务更加

便捷畅通； 实施教育系统人工智能大模型应

用示范行动， 推动大模型从课堂走向应用；

将人工智能融入数字教育对外开放， 搭建数

字教育国际交流平台， 提供人工智能教育的

中国方案。 （杨湛菲）

金融监管总局：

明确

2024

年

普惠信贷总体目标

国家金融监督管理总局

3

月

28

日对外发

布通知，明确

2024

年普惠信贷总体目标，即保

量、稳价、优结构。

通知明确，

2024

年普惠信贷工作，要立足

于服务高质量发展的要求，牢牢把握金融工作

的政治性和人民性，深化金融供给侧结构性改

革，优化金融资源配置，形成与实体经济发展

相适应的普惠信贷服务体系，更好满足小微企

业、涉农经营主体及重点帮扶群体多样化的金

融需求。

通知要求保持普惠信贷支持力度，并分领

域提出小微企业、涉农主体、脱贫地区贷款增

长目标。要求银行业金融机构聚焦小微企业经

营性资金需求，合理确定信贷投放节奏，力争

实现普惠型小微企业贷款增速不低于各项贷

款增速的目标。 （李延霞）

商务部：

22

项具体措施

促进餐饮业高质量发展

据商务部消息，近日，经国务院批准，商

务部等

9

部门联合印发《关于促进餐饮业高质

量发展的指导意见》（以下简称《指导意见》）。

《指导意见》从提升餐饮服务品质、创新餐

饮消费场景、增强餐饮业发展动能、弘扬优秀

餐饮文化、促进绿色发展、优化餐饮业营商环

境、加强组织保障等七个方面，提出

22

项具体

政策措施，将进一步强化质量安全监管，完善

餐饮业标准体系， 支持餐饮从业人员培训，创

新夜间餐饮、休闲餐饮、文旅主题餐饮等消费

场景，支持发展社区餐饮、老年助餐 、地方特

色餐饮、乡村休闲餐饮，培育一批知名餐饮品

牌、美食集聚区、小吃产业集群、餐饮促消费

平台，加快餐饮数字化赋能，扩大中餐国际交

流合作，推动餐饮业实现高质量发展。（焦磊）

快递进村，特产出村，事关亿万农民的切身利益，也是畅通城乡经济循环的重要一环。

不断提升的寄递效能，成为激发乡村消费动能的有力支撑。

数据显示，去年全国农村网络零售额达

2.5

万亿元，同比增长

12.9%

，比

2014

年增长近

13

倍；全国农产品网络零售额达

5870.3

亿元，同比增长

12.5%

。

当前，邮政快递业服务现代农业取得哪些成效？ 如何更好助力农产品出村进城、促进乡

村全面振兴？

3

月

28

日，国家邮政局举行专题发布会，介绍相关情况，回应社会关切。

快递服务现代农业加速发展

小快递激发乡村大市场

辐射地域更广

覆盖品种更多

筛果 、打包、出库 、装车……陕

西延安宝塔区柳林镇孔家沟村一派

繁忙景象， 一箱箱新鲜饱满的苹果

在转运中心迅速流转， 从田间地头

发往全国各地。

“昨天在树上，今天在路上，明

天就能到消费者手上。 ”谈到发货速

度，种植户石海军赞不绝口。 去年 9

月，中通快递陕西延安转运中心正式

启用，不仅将农产品寄递时效提升了

15 个小时左右， 还大幅降低了物流

成本。 今年以来，通过中通快递发往

各地的延安苹果已超 200 万票。

小苹果走向大市场， 是快递服

务现代农业的生动缩影。“随着农村

寄递物流体系建设深入推进， 作为

农产品上行的重要渠道， 邮政快递

业在降低农产品流通成本、 提升农

产品流通效率等方面发挥着越来越

重要的作用。 ”国家邮政局新闻发言

人、市场监管司司长林虎表示。

作为快递服务现代农业的重要

抓手，近年来，国家邮政局持续整合

资源、优化体系、丰富内涵，推动形

成一批邮政快递业服务现代农业品

牌项目。

“经认真比选，最终确定 143 个

年业务量超千万件的市级项目为‘金

牌项目’，17 个年业务量超 200 万件

的县级项目为‘典型项目’。 ”林虎介

绍，2023 年邮政快递业服务现代农业

品牌项目呈现出不少新特点。

一方面，辐射地域更广、业务规

模更大。“金牌项目涉及 22 个省份

共 91 个市州 ， 共产生快递业务量

34.06 亿 件 、 业 务 收 入 163.76 亿

元。 ”林虎说，其中 9 个项目年业务

量超过 5000 万件， 另有 35 个项目

年业务量超过 2000 万件。

以中通快递为例，2023 年，全网

年发货量超 500 万件的快递服务现

代农业项目达 24 个， 涵盖福建茶

叶、东北大米、陕西苹果、四川柑橘、

山东大蒜等众多农产品； 承运的农

村包裹超 109 亿件， 其中农村上行

件同比增幅超 33%。

另一方面，覆盖品种更多、服务

模式更优。 梳理金牌项目可以发现，

流动在农村快递这张大网上的农产

品品类越来越多，既有脐橙、芒果等

果品，海鸭蛋、牛肉干等畜牧业产品，

又有莲藕等蔬菜， 枸杞等药材及制

品，鲜花、多肉等观赏植物，还不乏大

米、玉米、红薯等粮食及副产品。

日益丰富的农产品类型， 要求

更加“快、稳、准”的寄递服务。

才下山头，就上舌尖。 浙江湖州

安吉县溪龙乡，安吉白茶主产区，上

午春茶炒制完成，下午便揽收发车，

实现“次晨达”。 为了提高春茶发运

效率，菜鸟速递专门组建服务团队，

将揽收点设在茶山，保证随时揽收，

实现春茶高效流转。

加大农产品仓储和冷链投入、

构建生鲜产品线上销售平台……今

年以来， 快递企业主动适应农产品

“品多、质鲜、量大”特点，对包裹急速

揽收、物流降本等提出新要求，不断

创新揽收模式，优化运输路径，延伸

服务链条，更好服务现代农业发展。

新技术新设备

加快应用推广

农村快递“最后一公里 ”，是打

通县乡村电子商务体系和快递物流

配送体系的关键。 聚焦低空、冷链、

包装等重点领域，近年来，快递行业

不断依靠技术创新， 持续提升行业

服务现代农业的稳定性、 便捷性和

绿色化。

———新设备加快应用， 快递业

务更智能。

浙江杭州西湖区龙井村， 龙井

茶核心产区，山间小路客流如织，放

眼半空，无人机满载新茶有序穿梭。

“采用自研无人机进行茶叶运

输， 从山上茶农家到山下接驳点，全

程从以往的 23 分钟缩短至 8 分钟。 ”

浙江顺丰市场销售部负责人文磊介

绍，单机单次载重可达 50 公斤，每天

两台无人机可运输新茶 3 吨左右，下

山后将转乘专属货车直发机场，次日

便能运抵北京、广州等地。

“强化科技创新，有效提升了农

村快递的服务水平。 ”国家邮政局有

关负责人表示，这些年，主要快递企

业积极探索无人机、无人仓、无人车

应用，使用场景和范围不断拓展，有

效缩短农产品投递时间、 降低运输

成本。

———新技术持续推广， 包裹服

务更科学。

春耕正当时，辽宁开原、山东泰

安、安徽肥西等苗木产区，农户们正

忙着修剪、搬运、销售苗木。

“苗木花卉外形各异且容易弯

折，对包装及运输要求很高。 ”京东

物流有关负责人告诉记者， 为确保

运输安全， 专门制定了专属包装方

案，在打包环节，除木架加固外，还

用缠绕膜进行封装，缩小包裹体积、

降低破损率；在运输环节，使用物流

吊牌挂签，避免面单脱落，保障顺利

抵达。

前不久， 京东物流包装实验室

正式揭牌启用。据介绍，下一步将持

续推动包装材料数字化应用， 推动

快递物流行业精细化、绿色化发展。

———打造更多典型项目，助力乡

村全面振兴。

“过去一年，我们加大了对脱贫

地区的关注力度， 打造出 17 个典型

县级项目，主要涉及河北、内蒙古、河

南等 9 省份的 14 个脱贫县、5 个国家

乡村振兴重点帮扶县。 ”林虎表示，下

一步，国家邮政局将持续打造典型项

目，引导邮政快递企业助力更多脱贫

地区的优质农产品“走出去”。

完善寄递网络

开展项目培育

近年来， 我国快递进村不断深

入，农村寄递物流体系加快建设，在

满足农村群众生产生活需要、 助力

农产品出村进城、 促进乡村振兴方

面发挥了越来越重要的作用。

“尤其在农产品上行方面，寄递

渠道畅通， 减少了中间流通环节，降

低了农产品损耗， 提高了流通效率，

有力助推农产品外销、农民增收。 ”林

虎说，今年，国家邮政局将多措并举

让一批金牌项目“立起来”， 激发全

行业更好开展服务现代农业工作。

持续完善农村寄递物流网络 。

通过与有关部门加强协作， 引导有

条件的地区建设县级寄递公共配送

中心， 加大村级寄递物流综合服务

站建设力度， 不断丰富邮政快递服

务现代农业载体。

因地制宜开展项目培育工作。

立足特色农产品寄递服务遇到的堵

点痛点，一方面，积极推动地方政府

加大政策支持力度， 搭建寄递企业

与农户、农村电商企业、行业协会的

沟通平台；另一方面，指导寄递企业

不断创新服务模式， 提升农村地区

服务能力， 改善农产品寄递服务质

量， 推动当地农产品寄递业务规模

化发展。

一手抓提效，一手抓降本。“邮

政快递业在降低农产品物流成本方

面具有独特优势。 ”林虎表示，今年

国家邮政局将进一步降低农产品出

村进城物流成本， 提升农村地区寄

递服务设施建设水平。持续实施“一

村一站”工程，加快“一点多能、一站

多用” 的村级寄递物流综合服务站

建设， 让更多农民在家门口就能收

快递、寄快递。 同时，深入推进农村

电商与快递协同发展， 打造流通顺

畅、服务高效的农村电商服务体系，

引导邮政快递企业在农产品出村进

城方面发挥更大作用。 （韩鑫）

休刊通知

因清明节放假， 本报 4 月 5 日（星期

五）、4 月 8 日（星期一）、4 月 10 日（星期三）

休刊三期。 4 月 12 日（星期五）正常出版。

本报编辑部

2024 年 4 月 3 日

资料图片


