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人民警察为人民 暖心服务二三事

———记阳城县公安局次营派出所的日常便民工作
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平安法治

群众琐事的“解难人”

“警察同志！ 多亏你们，真是太

感谢你们了！ ”派出所的大院内，王

大妈握着民警的手时时不肯松开。

4 月 17 日 ， 70 多岁王大妈拿

着手机急匆匆来到派出所，“警察

同志！ 我微信红包的 200 元零钱不

见了，年轻时从苦日子过来的，真

有点舍不得。 ”民警一边安慰大妈

的情绪， 一边认真查看着大妈手

机的转款记录，经多方核实，发现

这笔钱被其 13 岁的孙子王某转向

腾讯游戏充值平台。 民警当即联

系游戏平台官方客服， 找到了网

络运营商和第三 方 支 付 平 台 ， 积

极跟进对接， 帮助王大妈开具关

系证明， 出具调查证明材料等相

关举证材料， 全程帮助王大妈进

行退款申诉。 最终，客服将 200 元

如数退还给王大妈。

老百姓的事，再小也是大事。 他

们没有因为钱少而忽略此事， 没有

因为事小而不去作为， 始终坚持从

群众中来到群众中去， 紧紧依靠群

众，全心全意为人民服务的理念，群

众哪里需要，他们就帮到哪里，切实

守护着辖区每一位群众的生命和财

产安全。

今年以来， 他们共接到此类警

情 3 起， 成功帮助受害者追回损失

7000 余元。

重点工程的“护航者”

次营辖区虽然偏远， 但也有重

点工程项目 ，2022 年光伏发电工程

在辖区多个村庄开工，因占地补偿，

劳资纠纷等问题引发的阻拦施工事

件也随之而来。 对于护航工程建设，

该所不敢耽误，也不敢马虎，他们实

行项目警官制，全程跟踪负责，实时

提供服务， 做到项目工程推进到哪

村，服务就跟踪到哪村。

4 月 15 日中午 ， 民警在治安

巡逻返回途中， 得知枣凹庄工地

二十多人因占地补偿正在阻拦施

工 ，民警到场后 ，首先稳定了所有

当事人的情绪，放弃了午休时间 ，

立即联合村干部召集所有当事人

进行现场调解 。 在他们的耐心劝

解下 ， 所有当事人均意识到自己

在此次事件中存在的错误 ， 接着

提出了解决问题 的 合 理 化 建 议 。

所有当事人与工程队签订了和解

协议 。 一场施工引起的矛盾纠纷 ，

被民警暖心化解 。

截止目前， 该所共成功化解因

工程引发的各类矛盾纠纷 20 余起，

有效保障了工程的顺利进行。

矛盾纠纷的“说和人”

家庭不和、 邻里口角、 朋友矛

盾、房前屋后纠纷……这些看似“鸡

毛蒜皮”的小事在辖区时有发生，民

警深知处理不好会成为影响社会和

谐的不稳定因子， 所以， 哪里有矛

盾，他们就跑到哪里，主动担起调解

矛盾纠纷的“中间人”。

3 月 13 日， 辖区张某因家庭矛

盾多次与妻子发生争吵， 其叔叔在

帮侄儿说和时， 再次与张某妻子发

生冲突，导致家庭矛盾升级。

民警在矛盾纠纷排查过程中了

解到这一情况后， 多次上门进行调

解，通过情、理 、法等角度耐心向双

方进行劝解， 通过晓之以理、 动之

以情地进行说服教育。 最终他们认

识到了自己的错误 ， 互相赔礼道

歉， 并作出不会因为此事再起冲突

的承诺。

心系群众的“贴心人”

“范大爷，我们是来给你进行养

老金认证的， 把你的身份证拿出

来”4 月 21 日， 民警来到了辖区范

大爷家。

“你们真是好人呀！ ”范大爷见

到民警上门， 急忙拿出身份证递给

民警，“眨眼，摇头，张嘴。 ”面对民警

打开的摄像头，范大爷听从指令，全

力配合， 仅两分钟就为范大爷完成

了认证。

辖区的青壮年基本都出门经商

打工， 留在镇里的大多是老人和留

守儿童。 有些老人们有的没有智能

手机， 有的不会用智能手机进行操

作， 一年一次的养老金在线认证成

了老年人头疼的事。 为此，该所成立

了志愿服务小组， 利用业余时间专

程上门为老年人进行服务， 想方设

法为他们解决难题。

今年以来， 该所共为老年人上

门办理各种业务 30 余次，提供其他

帮助 20 余次。

天寒地冻老人走失

有“警”无险暖心回家

“感谢你们帮我找回走失的亲

人，‘有困难找警察’这句话，让我们

切身受益了！ ”派出所院内，李先生

紧紧握着民警的手时时不肯松开。

1 月 10 日 15 时许，次营派出所

接到李先生的报警称，其 87 岁且患

有老年痴呆症的母亲早上出门走

失，至今未归。

接警后， 民警深知年近九旬的

老人在如此环境下走失在外的危

险。 安慰好李先生的情绪后，详细了

解了其母亲走失时的衣着、 体貌等

特征， 借助各村的微信群将走失老

人信息迅速扩散， 发动群众力量帮

助寻找。 与此同时，民警兵分两路同

时进行， 一路查阅附近主干道路监

控，一路以老人家为中心，沿老人走

失时的位置向周边走访寻找。

16 时 07 分，民警在调取监控视

频中发现与走失老人相似的身影经

过某超市门口，立即分头行动，扩大

搜寻范围， 对老人可能经过的每一

条路、每一个巷道、每一块田地进行

细致搜寻。

经过四个多小时的不懈努力 ，

最终在辖区一村庄附近的地边找到

了走失老人，并将其交给家人。

次日，李先生将一面绣有“救人

民之危，保人民之安”锦旗送到民警

手中，以表达他的感激之情。

八旬老人钱包丢失

热心民警极速找回

“警察同志，我的包不见了，里面有

2100 多元现金，这可怎么办呐。 ”1 月 12

日，派出所值班室 ，心急如焚的郭大妈

一边哭泣一边自责。

2100 多元，对多数人来说可能算不

了什么，但对年近八旬且没有经济来源

的郭大妈来说却非同寻常。 民警了解情

况后，耐心安抚了郭大妈的情绪，详细

了解了她当天下午的活动轨迹后，然后

兵分两路同时进行寻找，一路在郭大妈

当天所经过的路线附近走访调查，根据

时间沿着她经过的地方寻找，一路调取

附近的监控视频。

经过两个多小时的紧张工作， 民警

在监控视频中看见一位女士在经过辖区

某饭店门口时，有弯腰捡东西的动作，为

尽快找到这位女士， 民警对周边商户及

住户挨个走访，同时加大巡逻力度，经过

一番努力，当天 17 时 30 分许，民警终于

找丢失的钱包，成功交到郭大妈手中。

拿着失而复得的钱包，郭大妈一颗

悬着的心总算放了下来。 第二天，郭大

妈和家属一同来到派出所，为民警送来

了印有“人民警察为人民，失而复得暖

民心”字样的锦旗 ，以表达对民警为她

尽心尽责找回钱包的谢意。

跨省通办加速度

要让数据多跑路

近日，民警在辖区入户走访时了解

到，居住在辖区高阳村的张女士 2019 年

将户口婚迁往安徽省阜阳市，后与丈夫

因感情不和于 2022 年离婚，离婚后随带

女儿返回原籍与父母生活在一起。 一筹

莫展的张女士和民警说，听说跨省迁户

要先去户籍地公安机关开具迁移证才

能办理。 路途遥远、手续繁琐，现在女儿

要上学，户口一直没有解决 ，自己真不

知道怎么办。 民警了解情况后，首先向

张女士详细讲解了户口迁移“跨省通

办”业务的相关政策 、所需证明材料及

办理流程。 接着返回所内为其申请了准

迁证， 及时联系户籍地派出所进行沟

通。通过双方公安机关协同合作，仅用 3

个工作日就顺利解决了张女士及孩子

户口迁移问题。

面对次营派出所户籍窗口高效便

捷的服务，张女士非常高兴 ，并送上一

封感谢信对民警热情高效的服务表示

感谢。

小事不“小视”，警心暖民心，服务

群众次营派出所时刻在线，用心解决群

众急难愁盼的问题，不断提升居民群众

的安全感与满意度。

警民一家亲，点滴暖人心，忙碌的

身影，感人的瞬间；一起起警情，一次次

救助， 一件件小事……次营派出所长期

以来用实际行动温暖着人民群众，践行

着“人民公安为人民”的忠诚誓言。

把小事办实，将温暖传递 ，一个个

忙碌的身影，一件件暖心的警事，不断

展现着警民情深的动人画面。 阳城县公

安局次营派出所倾其所能， 点滴入手，

急群众之所急，帮群众之所需，在每一

件“小事”之中，彰显人民警察的责任与

担当。

（刘成军 李昱锦）

娄烦县公安局：

破获一起

私挖盗采石英矿料案件

自“夏季行动”开展以来，山西省娄

烦县公安局认真部署， 紧盯民生侵财案

件，坚持以打开路，打防结合的措施 ，对

辖区内的违法犯罪行为保持高压严打态

势，全力保障人民群众生命财产安全。 近

日， 娄烦县公安局刑侦大队破获 1 起盗

窃案，抓获 3 名犯罪嫌疑人。

经查明 ：2024 年 4 月 14 日至 5 月

10 日期间， 犯罪嫌疑人闫某某 （男 ，38

岁，娄烦籍）组织王某（男 ，37 岁，兴县

籍）、尤某某（男 ，44 岁，娄烦籍）雇佣装

载机、挖掘机及运输货车，多次在娄烦县

米峪镇乡某村山上破坏生态修复项目工

程， 盗挖护坡下石英矿料， 涉案价值达

40000 余元。

2024 年 5 月 12 日，该局刑侦大队民

辅警根据工作中掌握的线索联合县局网

安大队民辅警将犯罪嫌疑人闫某某 、王

某、尤某某抓获归案。 经讯问，闫某某、王

某、 尤某某三人均对其盗窃的犯罪事实

供认不讳。

目前， 犯罪嫌疑人闫某某、 王某、尤

某某已被该局依法刑事拘留， 该案件正

在进一步侦办中。 （刘成军 高兵）

介休市公安局张兰派出所：

暖心救助轻生女子

展现为民本色

山西省介休市公安局张兰派出所一

直以来秉持着“群众求助无小事，危急时

刻显真情”的服务理念，全心全意为人民

群众服务。 近日，该所成功救助了一名欲

轻生的女子， 用实际行动展现了人民警

察的为民本色。

5 月 10 日 9 时许， 张兰派出所接到

110 指令，称辖区某小区内有一名女子疑

似欲轻生。 时间就是生命，接警后，值班

民辅警迅速赶赴现场。 他们发现该女子

站在居民楼 5、6 层间的楼道窗口上 ，情

绪激动，身体悬空，随时有坠楼的危险。

面对如此危急的情况， 民辅警立即

兵分两路展开救援行动。 一路民辅警通

过喊话与女子沟通，稳定其情绪，避免她

做出过激行为； 另一路民辅警则快速抵

达女子所在的楼层，准备实施救援。

在救援过程中，民辅警展现了高度

的专业素养和应变能力。 他们巧妙地佯

装给女子的男朋友打电话 ， 趁其不备

时，迅速冲上前抓住女子的脚腕 ，合力

将其抬至楼道内的安全区域 ，成功解除

了危险。

待女子情绪平稳后， 民辅警耐心地

对其进行心理疏导，积极化解其心结，鼓

励她乐观面对生活。 同时，他们还联系了

女子的家属，告知其情况，并提醒他们要

重视女子的生活状态和心理健康。

此次成功救助轻生女子的行动 ，不

仅体现了张兰派出所民辅警的勇敢和果

断， 更展现了他们为民服务的初心和使

命。 他们用实际行动诠释了“人民警察为

人民”的崇高精神，为创建和谐稳定的社

会环境做出了积极贡献。 （刘成军）
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从山西省阳城县城向西出发， 驱车四十多分钟， 就来到了这样一个风景秀美的“丝想”小

镇———次营。 这里远离了城市的喧嚣，显得格外安静、宁和，就在这民风淳朴、一派和谐的小镇上，

有一个为维护辖区社会稳定，兢兢业业，恪尽职守的团队，他们就是保护这片安静宁和大地的派出

所———次营派出所。

自 2021 年撤乡并镇以来，次营派出所就管辖着原固隆乡、次营镇两个乡镇，辖区总面积 140 平

方千米，人口 2 万余人，青壮年大多外出经商打工，留下的群众以老人、儿童为主，就在这个美丽的

“丝想”小镇安居的派出所，他们以一个个感人的故事诉说着警民之间的鱼水情深。


