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从搓澡工到修脚师

农村出身的高广东，早早就帮着家

里干农活，种过地、下过井、蹬过三轮

车。 2002 年，刚满 18 岁的他揣着 270 元

钱从老家来到大连寻找赚钱的机会。

“干的第一份工是在澡堂里做搓澡工，

干这活儿最大的好处是晚上可以住在

澡堂，不用花租房的钱。 ”高广东坦言。

也正是在澡堂里，高广东开始对修

脚产生兴趣。“当时所在的浴池，搓一个

澡 6 元，而修一双脚是 15 元，修脚比搓

澡赚钱！ ”看着修脚的活儿又有技术挣

得又多，高广东于是拜师学修脚，等到

技术日渐成熟后，于 2004 年 9 月在大连

唐山街开了自己的第一家修脚店。

刚起步时，修脚店顾客很少，高广

东和妻子一起上街发传单，通过耐心细

致的服务一点点积攒口碑，还坚持采用

一次性手术刀片修脚，提高门店卫生标

准，打消顾客的顾虑。

为了尽快还上创业开店借的贷款，

高广东和妻子节假日不曾休息，有时赶

上春节期间员工回家过年，他一天头也

不抬地为 40 多位顾客修脚，妻子则在一

旁做着接待、工具准备和打扫工作。 就

这样坚持了数年，小两口终于还清了欠

款，并开了分店。

改进经营模式提升效益

直到 2008 年， 高广东的修脚连锁店

已经开了 10 多家，但经营状况并不理想，

几家门店还因亏损关停。“经过我们认真

思考研究， 经营不善的主要原因是效益

没有与员工利益紧密绑定， 因此员工工

作热情不高。 ”2012 年，高广东重新设计

了经营模式， 将员工服务顾客的数量计

件分成，同时实行股份合作，去除房租水

电等费用后的利润按股分红， 其中公司

及管理团队占 6 成，员工占 4 成。

来自吉林省松原市长岭县太平川镇

的杨东，因为女儿看脚病与“朋朋修脚”

有了接触，了解到门店经营方式后，也加

入了创业团队。 2017 年，杨东在沈阳市浑

南区奉天九里小区的门店开业。 为招揽

顾客，他还到公园、超市等居民集中的地

方亲自发广告， 到社区开展义务修脚进

行业务宣传，邀请顾客到店体验。

“现在已经有 2600 名固定顾客，之所

以发展这么快， 关键是公司的好政策，让

我们感到在和老板共同创业。”如今，杨东

已经是有车有房、生活小康的“小老板”，

和他一样受到分配激励加入“朋朋修脚”

的“80 后”“90 后”还有很多。据介绍，公司

现有员工 1000 余名，其中 80%来自农村，

通过自己的双手过上更好的生活。

产业升级不忘社会责任

在 2017 年和 2018 年， 高广东两次

带领团队赴德国开展文化交流和学习

考察。“德国的修脚业不仅注重修脚技

术，还非常注重相关产品的开发，形成

产业化经营。 ”高广东说，两次外出最大

的收获就是打开了国际视野，树立起新

的经营理念，探索产业化发展。

“脚气、脚癣、灰指甲等脚病，都与

真菌感染有关，因此抑制真菌是防止脚

病的重要措施之一。 ”为此，2023 年，大

连朋朋修脚服务有限公司与甘肃省足

星公司合作开发产品“知足常乐花椒

丸”，受到顾客的广泛好评，而该产品的

原料就来自甘肃省天水市秦安县，产品

热销还带动有 3.75 万名村民参股的乡

镇企业发展。

如今，公司产业已涵盖修脚、护足

产品研制、技术培训、文化传媒、国际贸

易等多个领域。 高广东还从国外引进了

糖尿病足护理先进技术，填补国内修脚

行业糖尿病足护理技术空白。 他对修脚

用具、工具等进行改进 ，其中有 8 项技

术获批实用新型专利。

“一家企业要想长盛不衰并不断发

展壮大， 必须形成自己的企业文化。 ”

2013 年以来，公司先后发起“孝行中华

全国义剪”、关爱环卫工人、关爱身边老

兵等多项公益项目。 截至 2024 年 5 月，

公司在全国各地有近百支志愿服务队

（分队） 累计开展志愿服务活动 6999 场

次，服务人数约 23.56 万人次，服务时长

约 21.88 万小时。 高广东本人也先后获

得辽宁好人、全国岗位学雷锋标兵等多

个荣誉，为更多人带去力所能及的帮助

和支持。 （顾威）
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