
近日， 安徽省

淮北市公安局相山

分局三堤口派出所

联合街道办在万茂

广场开展禁毒宣传

教育活动， 增强群

众禁毒意识， 提高

识毒防毒能力。

万善朝 摄

以案释法

满地垃圾装修尽毁

租客过错致损当赔

2019

年

9

月，打算做餐饮生意的吴某在新

疆维吾尔自治区阿拉尔市一商圈看中一间商

铺， 并与业主万某签订了为期

7

年的租赁合

同，约定前两年支付固定房租，此后的房租随

行就市。 后吴某出资装修了该商铺。 经过几年

的发展，餐馆所在商圈渐成规模，人流量持续

增加，周围商铺的房租也水涨船高。

2023

年

9

月，万某提出涨租金。 因涨幅较

高，吴某考虑后决定退租。 双方约定

2023

年

10

月

15

日退房。 退房当日，万某发现屋内电线耷

拉着，吊顶石膏裸露，木柜、隔挡上尽是破洞，

地暖管污水从地砖上的洞眼喷涌而出……万某

要求吴某到场解释，但其未出现，且一直拒接

电话。

为此， 万某诉至新疆生产建设兵团第一师

阿拉尔垦区人民法院，要求吴某赔偿垃圾清理

费、房屋设施修复费、延误出租期间的租金等

各项损失共计

2

万余元。

经办法官了解到， 吴某在决定搬离后，想

到当初他斥资不菲装修的店面如今却要让其

他人用，越想越不甘心，遂在交房前几日带着

几个朋友，用电钻等工具破坏了店面中无法拆

卸的吊顶、地砖、柜子、马桶、水池等，留下满房

建筑垃圾。

法院认为， 吴某经万某同意后装修此商

铺，双方解除合同时应约定处理方式，没有约

定的，按照是否形成附合来确定装修物的权属

及费用承担责任。 吴某擅自破坏性拆除地砖、

吊顶等已形成附合的装修物，且损坏了房屋电

路、地暖管道，给万某造成损失，应当承担赔偿

责任。

随后， 法官结合民法典等相关法律法规向

吴某释法，促使二人达成和解，吴某当庭支付

15000

元赔偿金。 （潘从武）

挪动餐椅夹伤指骨

饭店疏忽担责八成

近日， 吉林省长春市的张某与朋友在某砂

锅粉店就餐时，因餐椅损坏，张某挪动餐椅时手

指被夹导致指骨骨折。 事后，张某找到砂锅粉店

要求赔偿，但遭到砂锅粉店拒绝。 由于双方协商

未果，张某诉至长春市南关区人民法院。

庭审中， 砂锅粉店老板辩称， 没有证据证

明张某在店内受伤。 如果是在店内受伤，张某

当时就应该让该店赔偿医药费，而不是过了半

个月才要赔偿。 在此期间，张某也可能是在别

处受伤。 即使是在店内就餐，也不能证明是在

其店里受伤，其店铺的餐椅没有问题。

张某提供了当天在砂锅粉店就餐的支付记

录，以及当日就医的证明。 但砂锅粉店老板还

是认为张某是在别处受的伤。

为了查明张某是否在砂锅粉店就餐时受

伤，办案法官及法官助理前往砂锅粉店所在商

场调取了相关视频录像，并拍摄了餐椅照片。

由于砂锅粉店铺内无监控视频， 在调取其

店铺附近的监控视频后依然不能清晰地看到

张某受伤的整个过程。 但通过监控视频可知，

张某于就餐当日 11 时 45 分站起离开座位到前

台一直捂着手指，再通过电梯 11 时 48 分 57 秒

开始的监控视频可以看到张某手指损坏，并听

到朋友说“手指夹折了”等描述。

法院认为， 砂锅粉店应按法律规定向就餐

消费者提供服务， 并对就餐消费者的人身、财

产安全负有保障义务。 本案中，张某的手指骨

折是砂锅粉店的餐椅造成的。 但张某作为成年

人，在移动餐椅时手指夹在餐椅损坏的部位仍

未发觉、正常就座，其本身存在疏忽大意，故张

某自身承担 20%的责任。 砂锅粉店未能及时发

现和更换损坏的餐椅，未能为消费者提供安全

的消费环境，应承担 80%的责任。

法官庭后表示，经营者对就餐消费者的人

身、财产安全负有安全保障义务，未尽到安全

保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责

任。 消费者在自身权益受到侵害时，一定要保

留相关证明，如发票、收据、清单等，如发生争

议，及时报警，固定证据，同时及时就医，保留

就诊所有证据材料 ， 便于事后结算或诉讼举

证。 （徐鹏）

“世界顶尖名校无条件直录”“免 GPA、免语言、免预科”……各大平台上，留学保录取的广告比

比皆是。 近年来，越来越多的学生选择出国留学，部分留学机构应势推出留学保录服务。 那么，签了

保录协议就一定能保证被国外名校录取吗？ 留学保录协议存在哪些法律风险？

近日，北京市房山区人民法院梳理相关案例进行释法说理，旨在规范留学市场相关主体的行为，

倡导留学教育机构依法经营，保障出国留学当事人的合法权益。

约定专业未被录取

服务费用全额退还

2021 年 8 月 ，小轩的父亲

陈某与某中介公司签订 《自费

出 国 留 学 中 介 服 务 合 同》， 中

介公司承诺为陈某提供国外某

大学计算机专业的保录服务 ，

不成功则全额退款 。 然而 ，小

轩 事 后 被 该 大 学 的 建 筑 专 业

录 取 。

对此， 双方又达成 《补充

协议》， 约定中介公司为小轩

办理转学 ， 如小轩未能转至该

大学的计算机专业， 中介公司

向陈某退还已支付的全部中介

服务费。

这一次，小轩仍未等来好消

息，截至《补充协议》约定的最后

期限， 还是没有收到大学转专业

的任何通知。 为此， 陈某诉至法

院， 要求中介公司退还全部服务

费用。

房山法院审理后认为 ， 根

据陈某与中介公司签订的合同

及补充协议约定， 如小轩未能

被某大学的计算机专业录取 ，

则全额退回中介服务费。 合同

签订后， 陈某已按约定支付服

务费， 而小轩未被合同约定的

院校专业录取 ， 中介公司构成

违约 ， 应按照约定全额退费 ，

故 陈 某 要 求 退 还 服 务 费 的 主

张 ，法院予以支持。

法官庭后表示 ， 根据民法

典规定， 当事人应当遵循诚信

原则 ，根据合同的性质 、目的和

交易习惯履行通知 、协助 、保密

等义务 ， 按照约定全面履行自

己的义务。 日常生活中，大多数

留 学 保 录 协 议 还 包 含 留 学 咨

询 、学习规划 、考试培训 、材料

提交、签证服务等项目 ，如果没

有依约履行，法院则可按照合同

约定的退费条款、 培训公司已提

供服务的比例等因素， 综合确定

退费金额，全额退款仅适用于合

同有明确约定的情形。

学位概念约定不明

理解有误并非欺诈

小月系某公司的职员，在职期

间想进一步提升自己的学历。 某咨

询公司的课程宣传册显示，国外某

大学 DBA 班（工商管理博士学位

班）的优势为免联考、面试推荐入

学，只要修满学分并答辩合格即可

拿到学位，同时该宣传册也显示该

培训班是在国内上课，由国内大学

老师授课。

2022 年 8 月，小月与咨询公司

签订《DBA 保录合同》，约定由咨

询公司负责小月学习期间的课程

安排以及后期毕业论文的老师指

导，协助小月取得工商管理博士学

位。 在学习完成并通过论文答辩

后， 某大学为小月颁发了证书，但

该证书为结业证书，非我国教育部

认可的博士学位证书，小月需要在

该大学所在国家学习才能获得本

土学位。

对此，咨询公司称 ，该证书即

国外非全日制学生的非学术性博

士学位。 小月认为，咨询公司存在

欺诈行为，诉至法院要求撤销双方

的培训合同。

法院审理后认为，双方合同约

定咨询公司对小月取得博士学位

所负的是协助义务，且合同对博士

学位的概念未作精准说明。 双方解

释存在分歧，应属合同条款约定不

明，小月未提交证据证明咨询公司

曾作出颁发我国教育部认可的博

士学位证书的承诺，在合同中亦无

该内容显示，而小月作为完全民事

行为能力人，应认识到在国内学习

且由国内老师授课，很有可能无法

取得我国教育部认可的国外博士

学位证书，因此本案不足以认定咨

询公司具有欺诈行为并导致小月

陷入错误认识，不构成民法典规定

的欺诈。 据此，法院驳回了小月的

诉讼请求。

法官庭后表示，本案中，小月自

身持有工商管理硕士学位， 从小月

的教育经历来看， 小月应当知晓获

得国外本土博士学位的条件和流

程， 因此咨询公司的行为不足以导

致小月陷入错误认识。此外，双方签

订的合同约定咨询公司所负的是

“协助”义务，小月在签订合同时应

尽到谨慎审查的义务。 本案的判决

结果也提醒广大学生要提高警惕，

切勿存在通过参加培训班即可规避

国外院校严格的入学及审核考试、

轻松拿到国外学位的投机心理。

学籍成绩均属造假

合同无效费用返还

2023 年 1 月，张某委托某教育

公司办理其子小博的出国留学手

续，约定张某仅需向教育公司提供

小博的身份证，由教育公司负责办

理某国保录高中的学籍材料等，而

小博从未在该高中上过学。 后小博

未通过教育公司出国留学，张某诉

至法院，要求教育公司退还其已支

付的办理留学费用。

法院审理后认为，教育公司通

过提供虚假的保录高中学籍成绩

资料办理留学手续，严重违背了公

序良俗，应为无效合同。 合同无效

后， 行为人因该行为取得的财产，

应当予以返还，故教育公司应退还

张某已支付的费用。

“近年来 ，尽管大部分留学服

务协议均在合同条款中约定留学

申请人不得提供虚假的申请材料，

但在利益的驱动下，部分留学机构

仍存在通过提供虚假学历 、 成绩

单，甚至替考、代笔论文等不正当

手段进行留学申请的行为，留学生

入学后因申请材料造假而被退学

的现象也屡见报端。 ”对于这种现

象，房山法院法官表示 ，造假行为

不仅导致合同被认定为无效，情节

严重的甚至构成诈骗罪、伪造国家

机关印章罪等罪名。 （徐伟伦）
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留学保录套路颇多

谨慎选择防范风险

广场“禁毒课”


