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药品的不良反应和禁忌是药品使用过程
中需要关注的重要问题。了解药品的不良反
应和禁忌有助于更好地使用药品，减少不良
反应的发生，保障用药安全。下面将从以下几
个方面进行科普：

一、药品不良反应
药品不良反应是指在正常用法下出现的

与用药目的无关的副作用或有害反应。药品
不良反应可能表现为多种形式，包括但不限
于恶心、呕吐、腹泻、皮疹、头痛等。

1.常见不良反应
一些常见药品可能引起以下不良反应：

（1）抗生素类药物：长期使用可能导致肠
道菌群失调，引起腹泻等不良反应。此外，某
些抗生素可能会对肝肾功能造成一定影响。

（2）解热镇痛药：如布洛芬等非甾体抗炎
药，可能导致胃部不适、肝损伤等不良反应。

（3）镇静催眠药：使用镇静催眠药不当可
能会引起呼吸抑制、嗜睡、昏迷等严重不良反应。

2.预防不良反应的方法
为了预防药品不良反应，可以采取以下

措施：
（1）严格按照说明书规定的剂量和使用

方法使用药品。
（2）关注药品不良反应的警示信息，如药

品说明书中的“禁忌”、“注意事项”等。
（3）有不良反应发生时，及时停药并

就医。
二、药品禁忌
药品禁忌是指某些人群或状况下，使用

某药品可能导致危险或无法达到预期疗效。
了解药品禁忌有助于避免误用药品，保障用
药安全。具体包括：

1.禁忌人群
一些人群可能对某些药品存在过敏反

应，如青霉素过敏者不能使用青霉素类药品。
此外，孕妇、哺乳期妇女、儿童、老年人等特定
人群使用药品时也需要特别关注。

2.禁忌状况
某些病症或状况下，不宜使用某些药品，

如肝肾功能不全者不宜使用肝毒性或肾毒性
药物。此外，患有某些疾病时，某些药品也可
能存在禁忌，如心脏病患者不能使用影响心
脏收缩和传导系统的药物。

3.避免禁忌的措施

为了避免药品禁忌，可以采取以下措施：
（1）仔细阅读药品说明书，了解药品的禁

忌、注意事项和特殊人群的使用要求。
（2）咨询医生或药师，获得关于药品使用

的专业建议。
（3）避免自行购药，尤其是对于不熟悉的

药品，要仔细阅读说明书，按照医生或药师的
指导使用。

综上所述，了解药品的不良反应和禁忌
对于保障用药安全至关重要。在使用药品
前，应该仔细阅读说明书，了解药品的禁忌、
注意事项和特殊人群的使用要求。同时，如
果在使用过程中出现任何不适症状，应该及
时停药并就医。

（作者单位：河北省衡水市第八人民医院）

医院管理是一项综合性强、复杂多变的
工作，涉及多个方面的知识和技巧。在医疗机
构的运营中，经营与管理的方法和策略尤其
重要。以下将从管理体系与架构、医疗质量控
制、人力资源管理、财务管理与预算、设施与
设备管理、信息化技术应用、患者关系与沟通
以及法律与伦理准则等方面，为大家划重点，
帮助大家更好地了解医院管理的核心内容。

一、管理体系与架构
医院管理体系与架构是医院管理的基

石。它包括组织架构、部门职能划分、权责关
系等方面。一个完善的管理体系能够有效地
整合医院资源，提高管理效率，确保医院各项
工作的顺利进行。

二、医疗质量控制
医疗质量控制是医院管理的重中之重。

它包括医疗安全、诊疗流程、病例讨论、医疗
纠纷处理等方面。通过加强医疗质量控制，可
以提高医疗服务的水平和质量，保障患者的
权益和安全。

三、人力资源管理
人力资源是医院管理的核心要素。人力

资源管理包括人员招聘、培训、绩效考核、薪
酬福利等方面。通过科学的人力资源管理，可

以激发员工的工作热情，提高员工的专业素
养，为医院的发展提供有力的人才保障。

四、财务管理与预算
财务管理与预算是医院经济运行的基

础。它包括资金管理、收入支出核算、成本控
制、预算编制等方面。通过合理的财务管理与
预算，可以确保医院经济运行的稳健和可持
续，为医院的长期发展提供有力支持。

五、设施与设备管理
设施与设备管理是医院正常运行的保

障。它包括医疗设备采购、维护、更新以及医
院环境改善等方面。通过加强设施与设备管
理，可以确保医院各项工作的顺利进行，提高
医疗服务效率和质量。

六、信息化技术应用
信息化技术应用是现代医院管理的重要

趋势。通过引入先进的信息化技术，可以实现
医院管理的数字化、智能化，提高管理效率和
精准度。信息化技术还有助于医院数据的收
集和分析，为医院决策提供有力支持。

七、医患关系与沟通
医患关系与沟通是医院管理不可或缺的

一部分。医院需要关注患者的需求和反馈，建
立良好的医患关系，增强患者的信任感和满

意度。通过加强患者沟通与关系管理，可以有
效减少医疗纠纷，提升医院形象。

八、法律与伦理准则
法律与伦理准则是医院管理的底线和基

石。医院在运营过程中必须遵守国家法律法
规和行业伦理规范，确保医疗行为的合法性
和道德性。同时，医院还需要加强员工的法律
意识和伦理教育，提高员工的法律素养和道
德水平。

综上所述，医院管理知识涉及多个方面，
每个方面都是医院运营中不可或缺的一部分。
通过加强医院管理体系建设、医疗质量控制、人
力资源管理、财务管理与预算、设施与设备管
理、信息化技术应用、患者关系与沟通以及法律
与伦理准则等方面的管理，可以提高医院的管
理水平和服务质量，为患者提供更好的医疗服
务。在做好以上几个方面的运营管理工作的同
时，医院的日常工作还要做到：

（1）、坚持以患者为中心
医院的主要经济收入来自于患者的就医

支出，只有真心真意地将病人的需求放在首
位，全心全意地提供医疗服务，并持续提升患
者对医院所提供服务的满意度，才可以持续
增加病人到医院的就诊人数，进一步提升医

院的经济收益。所以，对于病人的需求，应该始
终保持高度关注的态度，并严格按照制度和规
范行事，以此加强自身的服务质量管理能力，确
保社会和经济两个方面都得到最大化的回报。

（2）、坚持人性化管理
对于医疗工作者所付出的努力，应当给予

相应的物质及精神回报，通过鼓励医生的理想、
责任心、成就感和贡献感来激发他们对工作的
更大热情。医院管理的真正价值在于提升团队
的凝聚能力，因为仅当这种方法得到充分的激
发，医院的团队合作精神才能得到完全发挥，进
一步推动医院建设走向更为卓越的轨道！

结语
管理可以视为一种策略，医疗管理活动旨

在优化医院运营流程，而真正的核心目标应是
为患者健康服务和提供有效的医疗技术服务。
需要特别强调的一项措施是，我们必须不断加
强“智慧医院”的建设与管理。同时积极利用现
代化信息技术工具来增强质量的管理工作。并
致力于建立一个融合智慧医疗、智能服务以及
智能管理的综合性智慧医院模型，持续提升医
疗管理的品质，有利于更加高效地管理和运营
现代医院。
（作者单位：广西中医药大学第一附属医院）

浅谈医院管理工作的方法和策略
阴 黄依兰

探讨药品的不良反应和禁忌
阴 乔坤叁

重症呼吸系统疾病的护理与照护对于患
者的康复至关重要。正确的护理措施可以帮
助患者减轻症状，提高生活质量，同时也有助
于预防并发症的发生。本文将围绕重症呼吸
系统疾病的护理与照护进行科普，涉及护理
要点、照护方法以及注意事项等方面。

一、重症呼吸系统疾病的护理要点
1.保持呼吸道通畅：及时清除患者呼吸

道内的分泌物，保持呼吸道的通畅。可以采取
定时翻身、拍背等方式帮助患者排痰，必要时
可以使用吸痰器。

2.氧气供给：对于呼吸困难的患者，应
及时给予氧气供给，保持氧饱和度在正常
范围内。

3.保暖措施：保持患者身体温暖，避免因
寒冷刺激导致呼吸道痉挛，加重病情。

4.饮食护理：给予患者高蛋白、高热量、
富含维生素的食物，以增强身体抵抗力。

二、重症呼吸系统疾病的照护方法
1.观察病情：密切观察患者的生命体征，

如呼吸频率、心率、血压等，以及病情变化，如
有异常及时报告医生。

2.环境护理：保持病房环境清洁、安静、舒
适，避免外界刺激影响患者休息和康复。同时，
控制室内湿度和温度，以利于患者舒适度。

3.预防感染：避免将患者与病毒、细菌
等致病源接触，如必须接触，应做好防护措
施，如佩戴口罩等。定期开窗通风，保持空

气流通。
4.用药护理：遵医嘱正确用药，注意药物

的剂量、时间和副作用。如有不适，及时告知
医生。

三、注意事项
1.保持患者情绪稳定：鼓励患者保持乐观

的心态，积极面对疾病，增强战胜疾病的信心。
2.预防褥疮：对于长期卧床的患者，要定

期更换卧位，保持受压皮肤清洁干燥，预防褥
疮的发生。

3.避免剧烈运动：根据患者的病情和康
复情况，适当进行轻柔的运动，如散步、太极
拳等，以促进血液循环和身体机能恢复。

4.遵医嘱：在医生的指导下进行用药和

护理，不要随意更改药物剂量或停止治疗。
5.做好个人卫生：保持患者个人卫生，定

期洗澡、更换衣物，预防感染。
6.合理安排作息：保证患者有充足的睡眠

时间，合理安排作息时间，有助于身体恢复。
总之，重症呼吸系统疾病的护理与照护需

要从多个方面入手，包括保持呼吸道通畅、提
供氧气供给、保暖措施、饮食护理等。同时，还
要密切观察患者的病情，做好环境护理、预防
感染、疼痛管理等。在照护过程中，还要注意保
持患者情绪稳定、预防褥疮、避免剧烈运动和
遵医嘱等事项。只有全面、细致的护理与照护，
才能帮助患者早日康复。

（作者单位：河北省廊坊市人民医院）

重症呼吸系统疾病的护理要点与照护方法
阴 徐 瑶

在医学领域，甲状腺癌作为内分泌系统最
常见的恶性肿瘤，一直受到广泛关注。随着医疗
技术的不断进步，外科手术已成为治疗甲状腺
肿瘤的主要手段。然而，由于甲状腺位置的特殊
性及周围血管丰富，术后持续负压引流成为必
不可少的环节。本文将详细介绍甲状腺术后引
流管的居家护理，帮助患者及其家属正确掌握
管道护理知识，促进康复，提升治疗效果。

一、引流管的重要性
甲状腺术后放置引流管的主要目的是减

少术区积血积液、监测出血量、预防气管压
迫。如果引流不当，可能会导致积血、积液等
问题，严重时甚至可能引发呼吸困难，造成窒

息。因此，正确管理和护理引流管对于患者的
康复至关重要。

二、居家护理要点
1.日常休息与活动：患者应保持充足的

睡眠与休息，避免参与剧烈的健身锻炼，防止
引流管滑脱。同时，适量的颈部活动有助于防
止伤口愈合纤维组织与周围组织粘连，减少
组织挛缩。锻炼时需注意幅度，避免过度活动
导致伤口疼痛或引流管移位。

2.管道固定与观察：做好管道的固定工
作至关重要，患者在穿衣过程中应严防管道
滑脱。同时，要保证引流球呈瘪扁状（负压状
态），保持引流管低于伤口位置，防止逆行感

染。避免引流管牵拉、折叠、扭曲、受压，保持
引流通畅。此外，还需观察引流液的色质量，
一般球内引流液呈淡红色，每天引流量应小
于 30ml。

3.伤口护理：避免伤口碰水以防止感染，
可选择擦身来替代洗澡。同时，应选择宽松舒
适的衣服，避免选择套头款式衣服，防止牵拉
导致引流管滑脱。在休息时，避免患侧卧位，
防止引流管受压造成引流无效。

4.异常情况处理：若出现管道滑脱、伤口敷
料污染（纱布潮湿）、发热（体温跃38.5益）、伤口疼
痛肿胀或引流液异常（如突然增多、出现鲜红色
或乳白色引流液等）时，应及时就医。

三、温馨提示
在居家护理期间，患者及家属应保持与医

护人员的密切沟通，及时了解病情变化和护理
要点。同时，保持良好的心态和积极的生活习
惯对于康复也至关重要。通过正确的居家护理
和管理，相信患者能够安心回家，早日康复。

总之，甲状腺术后引流管的居家护理是一
项细致而重要的工作。通过掌握正确的护理知
识和方法，患者及家属能够有效减少并发症的
发生，促进康复进程。希望本文能对广大患者
及其家属有所帮助，让大家在面对疾病时更加
从容和自信。

（作者单位：河南省周口市第一人民医院）

甲状腺术后引流管的居家护理方法
阴 张晓慧


