
监管动态

近日，浙江省杭州市余杭

区食品药品监测中心联合径

山镇在余杭区小古村遗址文

化馆内， 以趣味授课的形式，

为 40 余位小学生举办了一场

别开生面的以“食品守护，科

学探索” 为主题的宣传活动。

图为同学们变身“小实验员”，

体验二氧化硫漂白剂和亚硝

酸钠护色剂的快检试验。

施本允 摄

7 月 2 日，国家发展改革委、财政部印发《关于加力支持大规模设备更新和消费品以旧

换新的若干措施》（以下简称《措施》）；8 月 2 日，商务部市场运行和消费促进司司长徐兴锋

在国新办举办的新闻发布会上表示，要做好前后政策衔接，会同相关部门尽快印发进一步

做好汽车、家电以旧换新工作通知，不能让早消费的消费者吃亏。 对此，业内专家表示，新一

轮以旧换新政策力度显著加大，后续还需要出台多项细化措施，从而让相关政策切实落地，

有效撬动家电以旧换新大市场。

食品守护 科学探索

北京市市场监管局:

部署开展机动车检验

专项整治

8 月 8 日， 据北京市市场监管局消息，

根据市场监管总局工作部署， 即日起至今

年 12 月， 北京市市场监管局在该市范围内

部署开展机动车检验专项整治行动， 严查

虚假检验、违规收费等违法违规行为。

据了解， 北京市市场监管局将积极联

合公安交管、生态环境、交通运输等部门加

强机动车检验机构监管， 着力规范检验机

构收费行为， 依法查处机动车检验机构不

按规定明码标价、价格欺诈、哄抬价格等违

法行为， 督促机动车检验机构不得就未真

实提供的服务收取费用，不得将“尾气检测

费”打包进纯电动汽车“年检费”一并收取，

维护机动车检验市场价格秩序。

据介绍， 此次专项整治行动将严查违

法违规行为， 重点关注机动车检验机构资

质认定条件和技术能力持续保持情况，配

合公安交管、生态环境、交通运输部门查处

机构违规出具虚假检验报告等问题。 对发

现机动车检验机构出具虚假检验结果的，

按照《道路交通安全法》《大气污染防治法》

交由公安交管、生态环境部门处罚后，市场

监管部门依法撤销其检验资质， 列入严重

违法失信名单，形成“一处违法、处处受限”

的监督格局。

专项行动将持续落实《北京市机动车

检验检测机构记分制管理暂行办法》，联合

公安交管、 生态环境部门对全市机动车检

验机构实施记分制管理。 机动车检验机构

存在问题一年内累计记分达到 12 分的，由

属地市场监管部门暂停检验业务并责令整

改，整改期间，机动车检验机构不得向社会

出具具有证明作用的检验数据和检验结

果。 同时，建议机动车检验机构改进服务措

施、优化服务流程、提升服务体验，不断推

进检验服务标准化、规范化，持续提升人民

群众的获得感与满意度。 （贾珺）

吉林延吉:

突击检查网红饮品店

随着夏季饮品销售旺季的到来， 网络

交易愈发活跃，网红饮品成了消费热点，部

分奶茶、咖啡店线下是“网红”打卡地，线上

是人气“销量王”，广受热捧。 为进一步规范

网红饮品店经营行为，消除食品安全隐患，

保障消费者食品安全，8 月 6 日， 吉林省延

吉市市场监管局对市内网络订单量靠前的

部分线下实体门店饮品店开展突击检查。

此次突击检查以“蜜雪冰城”“喜茶”

“小狮同学”“月咖坊”等网红奶茶店、外卖

订单靠前的饮品店为重点， 重点检查是否

存在刷单等虚假交易现象， 主要通过对订

单数据、用户评价、后台数据等信息进行核

查， 判定是否有店家通过不正当手段提升

销量和口碑。 同时，检查了饮品店经营者证

照资质、食品加工环境和操作过程，对食品

原料的采购来源进行了查验， 并要求经营

主体做好索证索票、建立进货查验等制度。

此外， 为保障饮品在配送途中的卫生与质

量，执法人员积极推行食安封签工作，要求

配送人员严格按照规范操作， 确保封签完

好无损， 杜绝饮品在配送过程中被污染或

调换。

检查中发现， 个别商家存在证照未在

经营场所明显位置公示， 操作人员佩戴口

罩帽子不规范，操作区垃圾桶未加盖，生活

用品和原材料混放等问题， 执法人员当即

责令经营者改正。

该局将加大线上线下监管力度， 增加

检查频次， 同时督促指导外卖平台切实履

行平台主体责任，保障网络订餐安全，为广

大消费者营造一个放心、 安全的饮品消费

环境。 （李洪涛）

新一轮政策补贴力度空前

《措施》统筹安排 3000 亿元左

右超长期特别国债资金，加力支持

大规模设备更新和消费品以旧换

新。 其中，支持家电产品以旧换新

条款显示，对个人消费者购买 2 级

及以上能效或水效标准的冰箱、洗

衣机、电视 、空调 、电脑 、热水器 、

家用灶具、吸油烟机等 8 类家电产

品给予以旧换新补贴，补贴标准为

产品销售价格的 15%；对购买 1 级

及以上能效或水效标准的产品，额

外再给予产品销售价格 5%的补

贴。 每位消费者每类产品可补贴 1

件，每件补贴不超过 2000 元。

此前，今年 3 月，商务部等 14

个部门印发《推动消费品以旧换新

行动方案》， 之后多地政府先后推

出了家电以旧换新补贴措施。 比如

6 月 3 日，湖北省商务厅等 4 部门

关于印发《湖北省绿色智能家电家

居以旧换新实施细则》 的通知显

示， 将发放 3.5 亿元补贴资金，实

施绿色智能家电家居以旧换新 ；6

月 15 日，《成都市商务局关于开展

四川省家电以旧换新补贴活动的

公告》发布。

“《措施》的出台充分表明了以

旧换新政策的稳定性、一致性和有

效性。 ”中国家用电器服务维修协

会副会长赵捷说，政策直接给予消

费者补贴，鼓励消费者购买 2 级及

以上能效或水效标准的家电，一方

面，能让消费者切实享受到家电以

旧换新带来的实惠和生活品质的

提升；另一方面，对促进家电市场

结构升级、行业高质量发展具有重

要意义。

全国家用电器标准化技术委

员会委员鲁建国解释称，与以往的

补贴标准相比 ， 此次补贴力度空

前，尤其是对购买 1 级及以上能效

或水效标准的产品额外再给予产

品销售价格 5%的补贴， 是产品质

量和补贴水平直接挂钩的体现，为

家电产业高质量发展提供了有力

支持。 这种补贴方式也将推动市场

从产品价格竞争转型为质量竞争。

仍需出台补贴细则

“近期的换新需求调研结果显

示，未来一年用户意向换新的品类

或将集中在白电板块，尤其是洗衣

机；其次是黑电和储热板块。 ”奥维

云网渠道部研究总监沈力力分析，

补贴力度加大还表现在换新品类

的扩充，不仅是之前的冰箱、洗衣

机、电视、空调等，还包括热水器、

家用灶具、吸油烟机等品类。 而且

新政策支持不同所有制、不同注册

地的企业参与大规模以旧换新行

动，消费者的购买渠道也进一步

拓宽。

不过，鲁建国指出，补贴方式

的变化使得今后高能效等级产品

比例大幅度增加，有些企业可能会

采用能效虚标等方式骗取补贴。

家电能效、水效虚标，是家电

类产品的顽疾。 在 2012 年开展的节

能家电补贴活动中，格兰仕、格力、

美的、长虹、乐华、长岭冰箱、扬子

空调等 8 家知名家电企业曾深陷

“骗补门”；中国消费者协会公布的

2022 年全国消协组织受理投诉情

况分析显示， 家用电子电器类投诉

位居商品类投诉第 1 位， 其中一些

网红家电产品质量不高 、 虚标功

率、无“3C”认证等问题深受消费者

诟病； 同时， 在各地开展的产品质

量抽查中， 能效虚标也是家电类产

品的突出问题。比如 4 月，广东省市

场监管局发布《关于车辆及相关产

品等 10 类产品质量监督抽查情况

的通告》， 涉及 10 批次不合格家用

电器产品。 其中，商标标称为新飞，

由中山市合富电器有限公司生产的

储水式电热水器， 以及由中山市比

克斯电器有限公司生产的储水式电

热水器能效等级不合格。

鲁建国提醒消费者，在购买家电

产品时不仅要认准能效等级，还要保

留购买发票等证据， 以备后期维权。

市场监管部门应加强对能效、水效 1

级、2 级产品的监督检查， 并建立黑

名单制度，对虚标企业在取消产品补

贴资格的同时，提高处罚力度，加大

其违法成本。

以旧换新是系统工程

“我家空调已经用了 20 年，依然

运转得挺好， 我不打算换新的。 ”60

后上海消费者王先生表示。 但是当笔

者告诉王先生新产品不仅能够调节

温 度 ， 还 更 加 节 能 、 舒 适 时 ， 他 十

分心动。

“以旧换新是一项系统工程。 ”赵

捷表示，比如对于消费者来说，如果

不了解新产品能带来生活品质的提

升，可能就不愿意更新家电；收旧环

节复杂，涉及上门与用户沟通，包括

旧机估值、拆卸、搬运、拆解、无害化

处理等环节 ，需要科学 、规范、标准

化；靠单个企业建立收旧拆解再利用

体系不可行，需要从国家层面统筹。

沈力力也认为， 在以旧换新流

程方面，用户会更关注无缝衔接等送

装体验，包括拆旧、送货、换新 3 个流

程，希望等待时间不需要太长、没有

额外收费，甚至可以三项合一。

赵捷认为，家电以旧换新应该从

3 个方面推动：首先应通过加强消费

教育，包括广泛宣传相关政策、展示

新技术高能效产品优势等，激发消费

者的换新意愿；其次是建立并完善可

信的第三方收旧换新平台，方便消费

者及时实现家电产品以旧换新，同时

加强标准建设和监管，提升消费者以

旧换新满意度； 三是可建立协调机

构，解决企业进小区、进社区及公共

场所开展家电以旧换新、普及废旧家

电回收利用环保知识等过程中遇到

的难点、堵点。 （罗莎莎）

新一轮家电以旧换新开启

诸多措施有待细化
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