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数字技术赋能

高学历人才开始关注货车司机职业

随着“互联网

+

物流”的发展，货车司机已成为物流行业中规模较大的从业群体，他们的就

业质量直接影响行业发展和劳动关系和谐稳定。

日前，中国人民大学中国就业与民生研究院发布《数字货运平台司机就业与收入研究报告》

（以下简称报告）。报告显示，货车司机职业对高学历人群吸引力提升，收入在蓝领中处于较高水

平，但收入稳定性较弱，且劳动强度较大。未来需要进一步优化平台技术，提高司机的业务水平，

改善从业者劳动保障条件。

收入较高

稳定性较弱

报告基于对数字货运平台上

的货车司机进行调研，获得了

5252

个货车司机样本。 从报告的调研结

果看， 货车司机年龄主要集中在

30

岁 到

49

岁 ， 占 据 总 人 数 的

79 . 89%

。 这一年龄段的货车司机，

通常驾驶经验较为丰富，精力和体

力较为充沛，是公路货运行业的中

坚力量。

报告发现，在受教育程度方面，

货车司机受教育程度有所提高。 在

近两年新进入行业的货车司机中，

大专和本科及以上学历的司机比例

从 整 体 样 本 中 的

10.14%

提 升 到

19.85%

， 表明货车司机职业对于高

学历人群的吸引力有所提高。

从收入看，报告显示，货车司

机收入相对较高， 每月毛收入平

均值为

20441

元。 在去除油 （电、

气）费、高速费、保险、保养和平台

信息技术服务费等成本后， 平均

月净收入均值为

12063

元。 但报告

也发现， 货车司机收入的稳定性

相对较弱， 平均每月无货停驶天

数在

3

天至

8

天，部分司机空驶时

间相对较长。

较高收入对应的是货车司机较

长的劳动时间和较高的劳动强度。

货车司机主要开展跨省长途运输业

务，报告显示，超七成的货车司机每

天的工作时长在

8

小时以上， 近四

成的货车司机平均工作时间集中在

8

小时到

12

小时， 且较少有司机主

动休息。

数字化转型

对技能提出更高要求

随着互联网技术的发展， 数字

货运平台应运而生， 货运物流行业

逐步数字化、平台化。 报告指出，在

这一过程中，货车司机的经营行为、

收入水平及其与平台的关系正在发

生显著变化。

“在过去‘小黑板’找货时代，我

在新疆石河子卸货后需要空车回到

乌鲁木齐的配货点才能开始找货，

空驶

100

多公里。 ” 货车司机谢琳

说，现在，她卸货后直接在平台上就

近找货， 不需要长距离空驶到配货

点， 降低了空驶造成的柴油和车辆

损耗。

据悉， 数字货运平台通过线上

交易、信息匹配、服务保障等功能，

为货车司机和货主之间搭建了便捷

的车货匹配渠道。 报告指出，认为平

台降低了货车司机从业门槛的司机

人数占比为

42.71%

。

报告同时发现， 由于货车司机

的就业门槛较低、收入水平较高，从

业者数量相比前些年有了较大增

长。 一些年轻、有一定学历的人也被

吸引进入这个行业， 他们通常拥有

更高的数字素养与技能， 及更强的

学习能力， 能够更好地适应市场需

求和变化。

此外，货车司机在寻找货源、路

线选择、货物配置、数字货运平台使

用经验等方面的技能水平， 也会对

其收入产生影响。

优化技术

提高就业质量

当前， 数字技术对传统货运物

流行业产生了显著的技术赋能、交

易保障和服务升级的作用， 这也对

从业者的技能水平提出更高要求 ，

相应的劳动保障条件亟待完善。

北京大学国家发展研究院教授

李力行分析认为， 就业形态创新的

背后是组织形态的创新， 会对公共

服务体系、社会治理体系、培训体系

以及再分配体系等产生显著影响。

中国人民大学劳动人事学院院

长、教授赵忠谈到，在新就业形态不

断发展的背景下， 如何更好地保障

劳动者的权益成为关键， 应重视工

会在劳动者权益保障中的角色和作

用， 推进平台企业经济利益与社会

责任的协调。

此外， 报告建议平台优化技术

对资源的分配机制， 加强对货物需

求和供给的预测分析， 提高车货匹

配度， 同时搭建专业的在线司机交

流社群，促进经验分享和互助，提高

司机的业务水平， 推动货运物流行

业更加健康、可持续和高质量发展。

（张菁）

海南：

举行

2024

年

暑期人才招聘会

由海南省委、 省政府主办的

2024

年暑期

人才招聘会近日在海口会展工场举行。 此次

招聘会是海南省“聚四方之才 共建自贸港”

招才引智活动的重要组成部分， 共有

679

家

用人单位报名参会，提供岗位近两万个。

此次招聘会聚焦“

4+3+3

”海南特色现代

化产业体系发展的人才需求， 择优遴选

250

余家用人单位， 涵盖全省

18

个市县的企业。

招聘会现场设立

8

个专区， 包括招才引智招

聘区、直播宣传推介区、政策咨询解读区、职

业指导区等。 每个专区都为求职者提供特色

服务。 比如，职业指导区连续举办“人才政策”

“简历指导”和“生涯规划”

3

场大学生就业指

导讲座，同时邀请

31

位职业指导老师现场一

对一为求职者答疑解惑。

海南省委人才发展局局长官业军介绍 ，

海南省以“百万人才进海南”引才战略为主要

抓手 ，统筹实施“四方之才”汇聚计划和“南

海”人才开发计划，打造“聚四方之才”招才引

智工作品牌。

6

年来，海南省引进各类人才超

75

万人。 （王祝华）

深圳：

计划每年培养万名

数字技能人才

近日， 广东省深圳市人社局依托市高技

能公共实训基地，正式推出鸿蒙、人工智能、

半导体与集成电路等

10

大“数字技能公益学

堂”，计划每年培养

1

万名创新型、复合型数

字技能人才，有效增加数字技能人才供给。

据了解，本次推出的“数字技能学堂”围

绕深圳“

20+8

”产业集群、先进制造业、现代服

务业等关键领域紧缺数字人才需求， 开设

10

大门类共

69

门课程， 满足劳动者的培训需

要，支持劳动者利用业余时间，免费、系统充

实理论知识，提升职业技能。

此次培训课程主要分为

3

大方向： 聚焦

为千行百业赋能的战略性、基础性通用技能，

开设鸿蒙、 人工智能、 新一代信息技术等课

程；聚焦新型工业化复合技能，开设工业互联

网、运动控制、工业机器人等课程；聚焦数字

创意、 智能建造等支柱产业专门技能， 开设

BIM

应用、数字孪生应用等课程。

为了培养出具备数字技能的实用人才，

“数字技能学堂”经过企业、行业和院校专家

的广泛调研论证， 在企业的实际生产需求基

础之上，为每门课程设计了

10

个

-20

个具有

代表性的实操任务， 确保学员能够学到实用

的“真本事”。 （刘友婷 王政岩）

湖南溆浦：

多举措推动就业用工

“双向奔赴”

“‘人社驿站’牵线搭桥，帮我在家门口找

到了工作， 我真切感受到了人社部门周到的

‘链式服务’。 ”近日入职湖南省溆浦县某物流

企业人事经理岗位的戴雯说。 近年来，溆浦县

多举措搭建就业者和用工企业“双向奔赴”的

桥梁。 今年以来，该县已为

79

家企业输送劳

动力

13494

人，城镇新增就业

2411

人。

据介绍，溆浦县积极推进“人社驿站”建

设，打造城区步行

10

分钟 、乡村辐射

5

公里

的“人社服务圈”，覆盖周边

32

个村（社区）的

16.8

万居民， 让许多务工者通过驿站实现就

近就业。

“人社驿站”实时发布企业用工需求、技

能培训、人才招聘等信息，企业、群众可到就

近驿站办理社保、就业等事项

20

余项。“今年

还将继续在村镇一级建站设点， 进一步将驿

站服务延伸到基层一线。 ”溆浦县就业服务中

心负责人介绍。

溆浦县还选拔精兵强将进驻企业和产业

链，为企业提供全方位服务。 在调研摸底基础

上，将缝纫工、中药材种植、果树栽培工种确

定为技能培训重点，提供“订单式”培训。

（王鑫 方大丰 周红波）

近日，位于重

庆万盛经开 区 南

桐镇平山工 业 园

区 某 生 产 车 间 ，

“妈妈岗” 员工在

生产线上进 行 组

装作业。 近年来，

万盛经开区 总 工

会推动民营 企 业

做好建会入 会 工

作，指导企业建立

灵活用工机制，针

对乡村留守 妇 女

专门开设“妈 妈

岗”， 既方便她们

照顾家庭又 促 进

就业。

曹永龙 摄

图片新闻

重庆：“妈妈岗”助就业


