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近日， 北京市

海淀区市场监管局

对辖区保健食品经

营单位开展专项检

查， 重点检查经营

场所内保健食品是

否与普通食品混放

销售、是否设置“保

健食品”提示牌、是

否张贴“保健食品

不是药物， 不能代

替药物治疗疾病”

提醒说明等， 督促

经营者依法依规开

展经营活动。

董芳忠 摄

2024 年 3 月 7 日， 国务院印发了《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》

（国发〔2024〕7 号）。 根据该方案，实施消费品以旧换新行动要积极开展汽车以旧换新、家电

产品以旧换新、家装消费品以旧换新，推动汽车换“能”、家电换“智”、家装厨卫“焕新”。本轮

消费品以旧换新行动需要从消费理念、消费环节、消费环境等方面理解和把握好其中意蕴。

黑龙江大兴安岭地区：

全链条整治电动自行车

安全隐患

自电动自行车安全隐患全链条整治行动

开展以来， 黑龙江省大兴安岭地区市场监管

局聚焦重点工作任务， 有力推进电动自行车

安全隐患全链条整治落细落实。

据介绍， 大兴安岭地区市场监管局组建

整治工作专班，统筹质量监督、执法稽查、认

证监管、登记注册、网监、标准化、信用监管

等职能，对电动自行车生产、销售、维修和即

时配送单位进行地毯式摸排并建立台账，做

到底数清、情况明。 为营造良好舆论氛围，大

兴安岭地区市场监管局多渠道开展了电动自

行车安全标准和安全常识宣传， 发放了《致

全区电动自行车销售单位、 维修经营者和消

费者的一封信》《电动自行车安全技术规范》

等宣传图册， 广泛宣传电动自行车安全使用

常识， 提示消费者合规选购和安全使用电动

自行车。 要求即时配送企业进一步完善配送

管理制度， 加强配送人员使用电动自行车及

蓄电池审查备案， 确保实际使用车辆与系统

登记一致。

针对全区暂无电动自行车及配件生产单

位的实际情况，该局坚持销售、维修、即时配

送、 充电全链条发力， 全面排查整治非法改

装和加装、 违法违规销售等方面存在的问

题。 该局综合运用监督检查和监督抽查，坚

持问题导向， 制定监督抽查工作计划， 拓宽

问题发现渠道， 已开展电动自行车监督抽检

3 批次，电池及配件 3 批次，针对 1 起电动自

行车整车和电池分开销售和 2 起抽检不合格

情况已立案查处 3 起，罚没款共计 13075 元。

截至目前， 已完成对电动自行车整车销售单

位 26 家、单独销售蓄电池和头盔等产品单位

7 家、维修单位 21 家、即时配送企业 7 家的

全覆盖检查。 排查相关单位 78 家次，督促电

动自行车销售单位配备质量安全总监、 质量

安全员 28 次。 （刘传江）

福建三明:

举办消费者权益保护

工作业务培训班

为深入学习贯彻《消费者权益保护法实

施条例》（以下简称《消保条例》），切实提升

消费者权益保护工作质效，8 月 22 至 8 月 23

日，福建省三明市市场监管局举办 2024 年全

市市场监管系统消费者权益保护工作业务培

训班。

此次培训采取授课辅导、典型经验分享、

座谈交流等多种方式，重点围绕《消保条例》

如何宣贯落实、 消费者权益保护工作如何推

动提升、 电动自行车安全隐患全链条整治行

动如何抓出实效等问题展开学习交流研讨。

通过培训， 大家纷纷表示对消费者权益保护

工作怎么做、 怎么抓有了更深的认识体会，

将以此次培训为契机， 继续加强对《消保条

例》的学习掌握，在实践中思考总结，提高消

费维权工作能力， 为维护消费者权益保驾护

航。 （刘浩）

广西天等：

开展食品安全排查整治

夜幕降临， 在广西壮族自治区天等县

天椒广场附近的天等星光夜市内，食品摊位

整洁有序摆放，生意忙碌。 一处烧烤摊的摊

主黄女士说，过去，她走街串巷推车售卖食

品，今年 8 月初搬到了这片政府划定的区域

摆摊销售食品，市场监管部门指导她办理了

健康证明、食品摊贩备案登记等，平时也会

有食品安全监督检查。 她现在做生意很安

心，顾客消费也更放心了。

据了解，今年 8 月份以来，天等县食安

委统筹协调各部门、全县所有食品生产经营

主体开展大起底、全覆盖 、全对象 、全过程

排查。截至 8 月 27 日，完成小作坊、小餐饮、

小摊贩 、大中型餐饮店 、农贸市场、便利店

（小超市、小食杂店）等 6 类食品生产经营主

体 990 家排查，排查覆盖率达 100%；排查发

现风险问题 252 个，整改完成率达 100%，立

案查办 22 件。 （顾艳伟）

升级消费理念

本轮消费品以旧换新行动，旨

在把消费理念从“有没有”升级为

“好不好”。 强化绿色消费理念。 在

数智时代，适应发展新质生产力的

需要，不仅工厂的生产装备与生产

工艺面临着向信息化、 数字化、智

能化升级的趋势，而且生产的产品

也面临着绿色化、 低碳化的要求。

消费者的消费理念也要转变到绿

色消费理念上来。 只有这样，才能

积极从旧的传统消费品的消费上

转换到新的绿色消费品消费上来，

以数字消费、绿色消费、健康消费、

智能家居等新型消费需求带动消

费品以旧换新。

强化安全消费理念。一些消费

品如汽车、家用电器等在技术性能

上是有一定的生命周期的，这些消

费品使用到一定的年限，表面上看

不出什么问题， 但由于超期服役，

可能存在安全隐患。 因此，消费者

需强化安全消费理念，把消费理念

从“有没有”升级为“好不好”，及时

以旧换新。

畅通消费环节

消费品的以旧换新是消费者

需求变化的反映，是市场供求关系

变化的表现，从本质上来说，是一

种市场行为。 因此，消费品以旧换

新行动应当遵循市场规律，在充分

尊重消费者市场需求的基础上，根

据政府制定的相关政策措施，为消

费者参与消费品以旧换新行动提

供各种便利。

例如，出台相关消费信贷优惠

措施，视消费品的不同情况降低消

费贷款首付比例或以零首付消费

贷款助力消费者以旧换新；制定相

关产业政策，促进产业升级和产品

转型 ， 引导企业围绕家庭智慧安

防、养老监护、厨卫等生活场景生产

绿色智能家居产品，满足消费者以旧

换新需要。

实施新一轮消费品以旧换新行

动，是一个系统工程，需要产供销、上

下游、政企民、线上线下协同联动、综

合施策。 这就要求政府各相关部门密

切合作， 认真梳理各项相关政策，打

通可能存在的政策堵点难点，形成促

进消费品以旧换新的强大合力，畅通

消费品以旧换新的各个环节，确保消

费品以旧换新行动的顺利实施。

营造良好环境

实施新一轮消费品以旧换新行动，也

对消费者的消费环境提出了新的要

求，需要为消费品以旧换新营造良好

的软环境和硬环境。

营造软环境。 加大宣传力度，采

取灵活多样、生动活泼、通俗易懂的

形式宣传“以旧换新”的意义、政策和

措施以及具体的操作办法，营造良好

的“以旧换新”的舆论环境。加大消费

维权的执法力度，严厉打击“以旧换

新”过程中侵害消费者合法权益的各

种不法行为，营造安全放心的消费环

境， 切实维护消费者的合法权益，使

消费者能“以旧换新”、 敢“以旧换

新”、愿“以旧换新”。

改善硬环境。数智化创新了商业

模式，各种数字化商业平台、线上销

售应运而生，为消费者“以旧换新”提

供了新的渠道选择。 但是，仍然有一

部分消费者习惯了在实体商店消费。

因此，鼓励消费者“以旧换新”应当在

商业模式上新旧协同，既支持线上销

售，也要发展线下商店。同时，应及时

为“以旧换新”提供便利的硬件基础

设施。 比如以燃油车换新能源车，需

要配套建设好相应的充电设施；以

4G 手机换 5G 手机，需要配套建设好

相应的 5G 通信设施等。 （唐未兵）

消费品以旧换新的三重意蕴
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