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民生观

冬季寒冷干燥，一些医院眼科接诊的干眼症患者人数比平日多了 30%，其中年轻人的数量明显增加。 长时间面对电

脑、手机等电子设备，使越来越多的年轻人受到眼疲劳、眼干涩、异物感等问题的困扰，干眼症已成为新的“眼部危机”。 应

急总医院眼科主任、主任医师王应利为大家支招，科学应对这个“屏幕病”。

干眼症盯上年轻人 这个屏幕病怎么破？
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高级算法工程师何韦澄：在探索中收获无限可能

纵观人工智能发展的步履征程，三

六零科技集团可谓是“十几年磨一剑”。

自 2005 年创立以来， 三六零科技集团

一直朝着“IT 领域数字网络安全管理

领军人物”的目标不懈努力。 而凭借卓

越的技术能力和对创新的执着追求，深

耕互联网行业数年， 三六零科技集团

AI 工程部门技术经理何韦澄就是其中

一位杰出技术人才。

“童梦”引航，探索技术新视界

何韦澄对智能技术产生兴趣，最初

是源于他小时候看电影时对智能机器

人的好奇和憧憬。为了离自己的梦想更

近一点，他选择了自动化专业。

进入大学后，在学习自动化专业知

识的过程中，何韦澄逐渐发现自动化不

光是“让机器动起来”这么简单，它是一

门极其综合的学科，涉及的领域十分广

泛。 他深入了解了这个专业知识，所学

自动化专业的知识对从事算法和人工

智能工作奠定了重要的知识基础。前期

理论知识的学习，不仅让何韦澄在学习

中找到了自己热爱与坚守，而且让他深

刻地认识到理论联系实际，才能更好地

完成工作。

匠心成就梦想，奋斗点亮青春

何韦澄拥有多年互联网行业算法

开发和 AI 创新工作经验， 专注于自然

语言处理、知识图谱及相关深度学习算

法领域。 在技术研发方面，他始终保持

着对前沿技术的敏锐感知和积极探索。

紧跟时代发展的风 口 ， 作 为 中 台 AI

工程部门的技术经理 ， 何韦澄主导

了 360Agent 平台的设计与实现， 这是

他职业生涯中最具代表性的项目之一。

该平台以中台架构为核心，通过模块化

设计， 集成了语义理解、 预训练模型、

API 编排以及实时信息获取等关键能

力， 为公司的核心产品提供了强大的

AI 赋能。

具体来说， 在 360AI 浏览器中，基

于 360Agent 平台实现了智能问答和个

性化推荐功能；在搜索产品中，优化了

搜索结果的精准度和多样性。这些功能

不仅显著提升了用户体验，还极大地拓

展了产品的技术边界，进一步增强了公

司的市场竞争力和智能化水平。

此外，作为一位团队管理者，何韦

澄非常注重团队成长。 通过持续培训、

内部知识分享以及技术动态跟踪，他确

保团队成员始终保持在技术的前沿。为

了进一步支持团队“降本增效”的目标，

何韦澄积极探索并实践“人 +AI”的协

作管理模式。

在这一模式下，他首先推动构建了

组织的 AI 知识库， 将团队日常工作中

积累的文档、日志、手册等内容系统化

地导入知识库中。这不仅大幅度降低了

组织内部的沟通成本，还显著提高了信

息的流通和检索效率，帮助团队在快速

变化的技术环境中保持灵活应对能力。

其次，他让 AI 充当运营角色，参与日常

服务运营、 巡查和告警等工作。 例如，

利用 AI 系统自动化地处理常见问题和

任务，大大减少了团队在运维方面的重

复性劳动。同时，通过 AI 的实时分析和

监控机制，团队能更高效地应对潜在风

险，提升问题处理的时效性和精准度。

这种“人 +AI”协作模式，不仅释放了团

队成员的更多精力用于创新性任务，还

在提升生产效率的同时，将企业的运营

成本降到最低。

作为中台 AI 工程部门的技术经

理，何韦澄对自己的工作职责有着清晰

的认知， 为公司数字网络安全战略进行

AI 技术赋能，并且将安全能力与具体的

产品和方案完美融合。 同时为数字安全

领域注入全新活力， 助力企业和社会建

立“可感、可知、可控”的数字安全体系。

心态决定高度，格局创造未来

面对工作或任务，每个人的表现各

不相同。提到以往的出色工作表现，何韦

澄总结了自己职业发展的三个关键词：

“学习技能”“拥抱变化”和“统筹规划”。

他表示， 这三个方面在不同阶段的职业

生涯中都起到了至关重要的作用。

何韦澄深知， 唯有不断地学习，才

能在专业领域中敢于并善于提 出 创

新， 才能在激烈的市场洪流中逆流

而上 。 每一次技术革新既是机遇也

是挑战。 在这样一个快速变化的时代，

何韦澄始终保持着积极开放的心态，紧

跟技术发展趋势与行业需求。他的良好

适应能力让他在工作中始终游刃有余，不

断推动团队进步。

作为三六零科技集团 AI 工程部门的

技术经理， 何韦澄的工作重心经历了变

化。 他深知，除了专注于工作细节，还应关

注如何通过“整合资源、统筹规划”来为公

司的长远发展创造价值。

展望未来：持续创新，适应场景应

用，探索 AI 技术的无限可能

随着 AI 技术的快速发展， 网络数字

化与数据安全系统在政府和企业中的应

用日益广泛， 推动着各行业的数字化转

型。 作为中台部门 AI 工程的技术经理，何

韦澄对未来充满信心。 他带领的团队，通

过技术驱动与应用场景的深度结合，成功

助力相关平台实现了广阔的市场前景和

实际应用价值。

谈到未来的业务规划， 何韦澄表示，

他们将继续保持现有的“先进的 AI 技术

与具体业务场景无缝对接 、 深谙客户

需求并及时响应 ”的诸多优势 。 同时也

希望能够进一步拓展 AI 技术的应用场

景， 在人们的生活和工作中发挥价值，提

升用户体验。

梦想虽远，行则将至；脚踏实地，方能

成就非凡。 何韦澄用实际行动诠释了什么

是真正的技术人才，什么是真正的匠心精

神。 在未来的日子里 ， 我们期待何韦澄

能够在工作中取得更加辉煌的成就，为

互联网科技行业的发展贡献更多的智慧

和力量。 （李成）

干眼症的三个罪魁祸首

干眼症 ，又称角结膜干燥症 ，是一

种由于泪液分泌不足、泪液蒸发过快或

泪液成分异常而导致的眼部不适症状。

据相关统计数据显示，全球范围内干眼

症的发病率呈逐年上升趋势。

泪液分泌不足 可能是由于年龄增

长、内分泌失调、自身免疫性疾病等因

素导致。 这些因素会影响泪腺的正常功

能，导致泪液分泌减少。

泪液蒸发过快 与长时间使用电子

设备、室内干燥、眼部化妆品使用不当

等因素有关。 长时间盯着屏幕会减少眨

眼的频率，导致泪液蒸发过快；室内干

燥和眼部化妆品使用不当也会加速泪

液的蒸发。

泪液成分异常 可能是由于眼部炎

症、药物使用不当等原因导致。 这些因

素会改变泪液的成分，使其无法有效地

滋润和保护眼睛。

六成“霸屏”年轻人眼干燥

据统计， 我国干眼症患者约有 3.6

亿人，且发病趋势日益年轻化，甚至一

些学龄前儿童也未能幸免。

王应利主任介绍说， 患干眼症的年

轻人，大多从事 IT、设计 、文案等需要

长时间使用电子设备的工作。 这些患者

的特点主要表现为：眼睛干涩、疲劳，伴

有刺痛感、异物感，有时还会出现视力

模糊、畏光等症状。

一项针对年轻上班族的调查研究

显示，在每天使用电子设备超过 8 小时

的人群中， 干眼症的患病率高达 60%。

年轻人长时间盯着屏幕，眨眼的频率减

少，导致泪液蒸发过快，加上冬季室内

干燥，空气流通不畅，进一步加剧了干

眼症的发生。 此外，年轻人工作压力大、

生活节奏快， 缺乏足够的休息和锻炼，

也容易导致眼部疲劳和干涩，使得年轻

人成为干眼症的高发人群。

识别眼睛的求救信号

干眼症不仅会影响患者的日常生活

和工作，还可能对眼部健康造成长期损

害。 干眼症患者常常感到眼睛疲劳、干

涩，严重时还会出现刺痛感、异物感，影

响阅读和书写。

此外 ， 干眼症还可能导致视力下

降，甚至引发角膜炎、结膜炎等眼部疾

病。 对于年轻人来说，干眼症还可能影

响他们的心理健康，导致焦虑、烦躁等

情绪问题。

如果干眼症得不到及时有效的治

疗，可能会导致眼部疾病的进一步发展。

例如，角膜炎、结膜炎等眼部疾病可能会

引发更严重的视力问题，甚至导致失明。

因此，一旦出现眼睛干涩、异物感、

烧灼感、畏光、视物模糊、视力波动等这

些异常信号，就应该立即引起足够重视，

并尽快前往医院进行专业的眼科检查。

得了干眼症还有救

轻度干眼症 对于轻度的干眼症患

者，通过改善生活习惯，如减少长时间

使用电子设备、注意眼部休息、保持环

境湿润等，同时配合使用人工泪液等药

物，往往能够有效缓解症状，甚至达到

治愈的效果。

中度或重度干眼症 对于中度或重

度的干眼症患者， 可能需要采取更综合

的治疗措施，包括物理治疗、药物治疗以

及手术治疗等。 经过规范的治疗和长期

的护理，也有很大机会能够改善病情，逐

步恢复眼部的正常状态。

收好这份养眼秘籍

预防干眼症的关键在于改善生活习

惯和工作环境。 以下是一些有效的预防

措施：

合理用眼 避免长时间连续使用电

子设备，每隔一段时间就休息一下眼睛，

眺望远方或做眼保健操。 这有助于缓解

眼部疲劳和干涩。

保持室内湿润 冬季室内干燥时，可

以使用加湿器来保持室内湿润， 减少泪

液蒸发。 同时，注意保持室内通风，避免

空气过于干燥。

注意眼部卫生 避免用手揉眼睛，定

期清洁眼部化妆品和眼部污垢。 这有助

于减少眼部感染和炎症的风险。

调整饮食 多吃富含维生素 A、C、E

等抗氧化物质的食物，如胡萝卜、菠菜、

西兰花等。 这些食物有助于保护眼部健

康，减少干眼症的发生。

增加户外活动 适当的户外活动可

以促进眼部血液循环和新陈代谢， 有助

于缓解眼部疲劳和干涩。同时，户外活动

还可以让眼睛得到充分的休息和放松。

调整屏幕亮度与色温 将电子设备

的屏幕亮度调至适宜水平， 并选择接近

自然光的色温，以减少对眼睛的刺激。

定期眼科检查 即使没有出现干眼

症的症状，也应定期进行眼科检查，以便

及时发现并处理眼部问题。 （莫鹏）


