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张家界国家森林公园：

开启文旅服务新范式

“一张通票畅玩 3�天，体验感满分！ ”

南京游客邓女士在游览张家界国家森林公

园后点赞景区创新举措。 2023�年 12�月 21�

日实施的“一票制”改革，正重塑山岳型景

区服务模式。

作为文旅供给侧改革样本，该模式整合

景区门票与“三索一梯”交通票，在保留单

票购买的基础上新增 3�种组合票种。 数据

显示，改革后游客购票时间缩短 60%，人均

消费下降 15%，市场透明度显著提升。

“资源整合带来效率革命。 ” 张家界康

辉国旅董事长郭宏爱表示， 票务系统打通

后，景区通行效率提升 40%，旅行社运营成

本降低 25%。 韩国游客金先生春节期间受

伤获及时救助的案例，正是人力优化后的服

务升级体现。

2024�年景区接待量突破 765�万人次

（含 70�万入境游客），创历史新高。 管理局

局长张冲指出，“一票制” 使市场推广成本

降低 30%，品牌溢价能力提升 20%。 通过智

能导览、电子支付等技术赋能，景区实现从

传统管理向智慧服务转型。

“我们正构建 ‘一票制 +’ 生态体

系。 ” 武陵源区委书记张龚透露，2025�年将

拓展 AR�导览、VR�体验等增值服务， 推动

门票经济向全产业链经济升级。这场始于票

务的改革，正在重塑中国山岳型景区的发展

逻辑。

（吴勇兵 黄珊 吴震琳）

山东济宁：

促研学游

实现“研学优”

近年来，山东省济宁市围绕“研学优”

目标，构建“科技 +�生态 +�文化” 三维研

学体系，打造中华研学旅游示范高地。 2024�

年接待研学团队超 50�万人次，培育研学基

地 6�家、精品线路 9�条，形成具有全国影响

力的研学品牌。

在“阿皮皮科学世界”教育实践基地 ，

学生们通过机械臂组装 、 无人机操控 、脑

机接口演示等 19 �个体验项目，感受科技

魅力。 四年级学生石昊表示 ：“VR �技术让

我们仿佛置身恐龙时代 ，AR�眼镜能把课

本知识立体化呈现。 ”该基地年接待学生超

10�万人次， 被授予 “全国科普教育基地”

称号。

依托微山湖国家湿地公园，济宁建成院

士工作站、 生物多样性体验地等科普平台，

开发“生态宝库探索” 课程体系。 在生物多

样性研究院士工作站，学生们通过显微镜观

察纤毛虫，记录研学笔记。 徐州王麒润同学

说：“这里的观鸟台和昆虫世界让我对生物

保护有了更深认识。 ” 目前已形成 8�大主

题研学示范点， 年开展生态研学活动 200�

余场。

在牛楼小镇，学生们学习兖绣、五谷画

等非遗技艺，体验鲁西南民俗文化。 文旅局

创新“研学 +” 模式，推出“重走湖上秘密

交通线” 红色研学、“湿地深呼吸” 生态研

学等特色产品。 2024�年举办全国大学生研

学线路创新大赛，发布“点亮运河” 研学地

图，吸引全国 300�余所高校参与。

济宁市制定《研学旅游发展三年行动计

划》，设立“舒心游济宁” 服务热线，建立 5�

大研学集聚区。 教育局局长王洪正介绍：

“我们将前沿科技、 生态保护、 传统文化有

机融合， 去年开展研学活动覆盖全市 80%�

中小学生。 ” 文旅局局长王磊表示，2025�年

计划新增研学基地 3�家，开发“运河记忆”

“水浒风云 ”等沉浸式课程。

（丁永宏 步瑶）
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小城旅游有看头

近日，中国旅游研究院与马蜂窝联合发布《中国魅力小城旅游研究报告》（以下

简称《报告》）。 一些热门旅游目的地的人山人海和千篇一律，容易令人产生审美疲

劳。《报告》指出，那些饱含历史韵味、民族风情与人间烟火的小城，越来越受到游客

青睐。 人们期待在小城中感受独特体验、收获奇趣新知、邂逅别样惊喜。

契合年轻游客兴趣

一道特色美食、 一座千年古建、

一条充满历史痕迹的街巷、 一场民

俗色彩浓厚的节庆活动、 一个充满

奇思妙想的创意市集……年轻游客

乐于挖掘人少景美的宝藏小城 ，寻

找与自己兴趣契合的空间。

马蜂窝大数据显示，2024 年“小

城”“县城” 等相关内容搜索量同比

增长 44.8%，到区县旅游的人数同比

增长 76.4%，超过 500 万游客在该平

台分享交流“小城旅行”经验。

中国有着众多小城。游客穿梭于

广东开平的碉楼间， 看中西合璧的

建筑艺术诉说文明的交融与历史的

变迁；漫步在四川犍为的船型古街，

特色美食唤醒味蕾， 也唤醒对生活

的热爱；穿行在贵州雷山的苗寨，浓

郁的民族风情如醇厚美酒令人沉

醉；栖居于福建永定的客家土楼，感

受家族的坚守与建筑一起流传。

循着游客脚步，马蜂窝通过大数

据梳理出 100 个宝藏小城目的地，它

们或藏着珍贵文化瑰宝，或蕴含千年

历史传承，或得益于大自然的鬼斧神

工……都等待游客去发现和体验。

人少、小众、高性价比、独特文化

体验是游客选择小城的主要因素 。

90 后在小城游客中占比达 48.1% ，

80 后作为亲子家庭游群体的主要构

成，占比 31.7%，适合阖家休闲度假、

能够让孩子了解历史文化、 体验难

得一见的民俗或非遗活动， 是他们

选择小城时最为关注的。 小城面积

不大、景点紧凑，短途游是大多数游

客的首选。 利用两三天深度探索其

文化遗产、民俗风情，沉浸式体验一

座小城的独特魅力， 成为很多人小

长假出游的新目标。

中国旅游研究院院长戴斌表示，

借助互联网、大数据、移动通讯和人

工智能，年轻人实现了“我的行程我

做主”“我的目的地我定义”。 在个性

需求和理性消费的推动下， 小城的

旅游时代来了。

百变千面各具特色

“人们渴望在旅途中遇见真实、

感知文化、疗愈身心。 中国的小城可

以承载着这份期待。”马蜂窝创始人、

CEO 陈罡说。中国各地的小城风格迥

异，无论游客需求怎样，都能找到心

仪的目的地。 华东的水乡文化、西南

的民族风情、华南的生活智慧、西北

的雄浑壮阔、华北的古建瑰宝、华中

的动静反差、东北的兼容并蓄，各地

的小城凸显着鲜明的地方特色。

华东遍布着秀美的水乡小城。从

苏轼口中的“信美东方第一州”的山

东青州， 到诗仙李白七次造访的安

徽当涂，再到《琵琶行》中提到的“商

人重利轻别离，前月浮梁买茶去”的

江西浮梁，探访华东小城，常能收获

与熟知典故“对上了”的惊喜。

西南小城百变千面。 论自然，在

重庆巫山能领略古诗中的“除却巫

山不是云 ”；论非遗 ，四川阆中是中

国春节发源地；论奇观，贵州赤水的

独竹漂绝技让“一苇渡江” 成为现

实；论少数民族风情，贵州雷山的苗

年、四川西昌的彝族火把节、云南勐

海的布朗族弹唱，都是游客感受“最

炫民族风”的不二之选。

辽阔苍茫的西北大地兼具硬核

与文艺， 多样地貌赋予这里壮丽奇

景， 丝绸之路上的文化也为小城增

添了魅力。 在甘肃，永靖有黄河和洮

河“蓝黄交汇 ”的神奇自然景象 ；瓜

州茫茫戈壁， 人力造就的巨型现代

艺术雕塑令造访者震撼不已。 在新

疆， 鄯善拥有城市和沙漠无缝相连

的奇观， 库车则是曾经西域龟兹古

国的所在地。

河北小城的历史文化底蕴深厚，

正定有着“中国古建筑博物馆”的美

称 ，定州被誉为“九州咽喉地 ，神京

扼要区”， 遵化是被联合国认证的

“千年古县”， 这些都是京津冀游客

周末访古的好去处。

“反差感”是湖南小城的特点，爱

热闹的游客可以去“世界花炮之都”

浏阳看一场盛大灿烂的烟火秀 ，喜

欢安静的游客则可在沈从文笔下

《边城》里的花垣度过一段悠然惬意

的时光。

民俗非遗最受欢迎

《报告》指出，古建巡礼、历史文

化 、非遗民俗 、风味美食 、自然或人

文奇观等是小城旅游的热门主题 。

文化底蕴丰厚的小城最受青睐 ，与

古建、非遗、民俗等主题相结合的文

化旅游热度飙升， 相关的玩法体验

不断创新。

随着国产游戏《黑神话： 悟空》

火出圈， 古建巡礼之旅成为不少年

轻游客追捧的“新国潮”。 被誉为中

国雕塑艺术史上“悬塑绝唱”的隰县

小西天因《黑神话 :悟空》旅游热度大

涨，吸引了众多游客。 古建筑、石窟

寺庙等受到不少游客关注， 安岳石

刻使四川资阳进入游客的视线 ，被

梁思成赞为“无上国宝”的辽代奉国

寺让义县这个藏在辽宁锦州的县城

成为古建爱好者必打卡目的地。

各年龄段游客都喜欢探访历史

文化， 文化体验已成为旅游消费中

的重要组成部分 ，以古城 、古镇 、博

物馆等为代表文化类景点的旅游热

度与日俱增。 一草一木、一砖一瓦中

浸润着历史文化的小城， 正是人们

探寻中华文化必不可少的去处。

不同民族、不同地域衍生出的民

俗活动和非遗是小城的独特风景

线。 年轻游客偏好沉浸式体验，穿上

当地民族服饰融入庆祝活动、 体验

一次非遗手工等充满参与感的玩

法。 去四川过一次火把节，感受最炫

“彝族风”； 在广东看一次热闹不输

潮汕英歌舞的吴川飘色巡游； 在贵

州过一次苗年、侗年等特色节日，和

少数民族朋友一起狂欢。

作为中国颇具影响力的旅游社

区， 马蜂窝基于对游客偏好的洞

察 ， 通过 AI 问答 、短视频 、攻略榜

单、主题路线等创新形式，聚焦当地

的人文、自然 、非遗传承等角度，将

小城的文化符号转化为可体验、可

传播的内容，为游客提供多元选择，

也为小城经济社会发展带来更多发

展机遇。 （赵珊）

2025 年全国鼓王大会在河北省正定古城举办展演活动，吸引了众多

游客。 闫志国 / 摄

游客在新疆库车大峡谷国家地质公园观赏冰川遗迹、 雅丹地貌等

景观。 朱红生 / 摄


