
顺应市场变化

缓解业主压力

长期以来 ,物业公司和业主在空置

房物业费问题上一直争议不断，业主们

觉得自己没实际享受到物业服务，全额

缴费不合理；物业公司则强调公共服务

成本不会因为个别房屋空置就减少。

此外，多地存在物业费长期“高收

费、低服务”的情况，更让双方矛盾愈

发尖锐。

在长沙拥有三套房产的刘先生无

奈地说：“以前每个月看着物业费账

单，心里就发愁。 房子空着，不仅没收

益， 还得往外掏物业费。 现在好了，物

业费可以打折， 每个月能省下好几百

块，也能缓解不少经济压力。 ”

因工作变动导致房屋空置的张女

士说：“公司派我长期到外地任职，房

子突然空下来， 我还担心物业费会

是个负担。 如果费用能打折，感觉就像

在寒冬喝到了一杯热茶，这政策真的太

贴心了。 ”

根据《民法典》规定：业主应当按照

约定向物业服务人支付物业费。物业服

务人已经按照约定和有关规定提供服

务的，业主不得以未接受或者无需接受

相关物业服务为由拒绝支付物业费。

北京理道律师事务所主任律师王

久成表示，部分地方政府从民生与经济

发展的角度出发，出台了地方性文件允

许空置房物业费打折优惠。一方面减轻

业主开支压力， 改善民生； 另一方面，

降低房产持有成本，可以刺激人们的购

房积极性。 另外，通过降低业主费用支

出， 在一定程度上缓解了对立情绪，促

进双方关系走向和谐。

优惠政策推动物业变革

提升服务持量

对于优惠政策的实施，有些物业公

司看到了其中的机遇。

一家大型物业公司的负责人表示：

“这其实是一个促使我们提升服务质量、

拓展业务的契机。收入减少了，我们就得

思考怎么用更高效、 优质的服务留住业

主。 比如，我们可以拓展家政服务、社区

团购等多元业务，寻找新的盈利点。 ”

在他看来，如果能和长期拖欠物业

费的业主达成共识， 即便费用打折，也

比收不上物业费好得多。而且通过提升

服务水平，实现从单纯收取物业费向综

合服务提供商转型，反而能在激烈的市

场竞争中脱颖而出。

中国物业管理协会专家组成员李明

表示：“对于物业行业而言， 这既是机

遇也是挑战 。 物业企业通过拓展业

务领域、提高服务质量，能够达成可持

续发展。 ”

空置房难界定

全国推广面临挑战

在青岛拥有一套空置房的冯先生说：

“对于怎么算空置房，我有点困惑，比如有

时候回家住几天， 这算空置吗？ 希望能有

更明确的标准。 ”

此次发布空置房物业费打折政策的城

市，多数以房屋交付后未入住或未使用为基

础，再结合时间标准来界定。 在具体的界定

方式上，有的以水、电、气使用情况为标准来

判断，有的以业主书面告知与物业确认这种

方式。 不过，这些方法都存在一些漏洞。

北京金诉律师事务所主任律师王玉臣

表示， 空置房目前还没有一个全国统一的

定义，通常是指长期空置，未装修、未入住、

无水电消耗记录。但现实生活中会存在一些

扯皮，比如业主需要自己举证证明房屋长期

处于空置状态，这个时候由物业公司进行评

判，而评判本身具有一定的主观性。

王久成指出：“目前空置房的界定确实

是个难题，不同的界定标准可能会导致政策

执行出现偏差，这也是全国推广面临的一个

挑战。另外，各地经济发展水平、房地产市场

状况、物业服务成本差异巨大，要制定统一

的空置房物业费打折标准并不容易。 ”

针对空置房物业费能否减免， 全国性

法律尚未有明确规定。 王久成、 王玉臣均

建议， 该政策若想全国推广就需要完善相

关立法， 从国家层面制定相应的标准或规

则，有上位法可依。 各地在进行细化时，需

制定切实可行的操作方案， 可以尝试引入

人工智能或网络化动态监控， 做好《物业

管理条例》 与地方细则的衔接， 明确各方

权利义务，避免法律纠纷。

据《中国消费者报》

空置房屋物业费可以打折！ 多地实施新规

近期，多地推出空置房物业费打折的优惠政策。 据不完全统计，目前全

国已有十多个城市加入空置房物业费打折的行列。 其中， 甘肃兰州新区规

定，对连续未入住 6 个月以上的空置住宅，申请通过的物业费按 50%收取。
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