
资料图片

在山西焦煤西山煤电官地矿的“心灵谈话室”里，柔和的灯光倾洒而下，照亮了每一个角落，也试图驱散萦绕在人们心头关于安

全隐患的阴霾。 安全协管员韩元娥坐在一侧，她的眼神中满是关切与温和，看着围坐在一起的职工们，轻声打破了室内的宁静：“师

傅们，今天请大家来这里，是想和你们聊聊最近发生在大家身上的事情。 我们知道你们经验丰富，但‘三违’行为确实让人担心。 大家

能分享一下井下作业时的想法吗？ ”

这话一出，原本有些沉闷的氛围有了一丝波动。 坐在对面的李师傅微微皱起眉头，陷入沉思，片刻后，他缓缓开口，声音里带着

几分懊恼与后怕：“其实，有时候就是图快，想着早点完成任务，忽略了安全规程。 事后想想，真是后怕。 ”李师傅的话语，仿佛一把钥

匙，打开了大家内心关于“三违”行为的反思之门。

韩元娥微微点头，接过话茬，语气更加语重心长：“师傅们，安全永远是第一位的。 想象一下，如果因为工作上一次的疏忽，造成

无法挽回的后果，你们的家人该怎么办？ ”她的声音不高，却像一记重锤，狠狠地敲击在每一个人的心坎上，让在场的职工们都陷入

了深深的思索。

“心灵谈话室”

山西焦煤西山煤电官地矿开启矿山安全新对话

“三违”现象

背后的急切与忽视

在煤矿井下作业这样艰苦且任

务繁重的环境里，职工们内心深处对

快速完成任务的急切渴望，就像一把

双刃剑， 在推动工作进展的同时，也

悄然埋下了“三违”行为的种子。 在他

们的观念里，时间就是一切，每多完

成一份工作量，似乎就能离目标更近

一步。 这种急切的心理，使得他们在

面对安全规程时，常常选择了忽视。

这种现象并非个例，而是具有一

定普遍性。 在许多矿井作业中，部分

职工为了能在规定时间内完成更多

任务，早上工、晚收工，甚至在工作流

程上“偷工减料”。 比如，在设备的检

查环节，按照安全规程，需要对设备

的各个关键部位进行细致检查，确保

无故障后才能开启使用。 但有些职工

为了节省时间， 只是简单地扫视一

圈，就匆忙开启设备，全然不顾设备

潜在的安全隐患。 又比如在运输物料

时， 为了一趟能运输更多的物料，他

们超载运输，完全忽视了车辆的载重

限制和行驶安全。 这些看似能提高工

作 效 率 的 行 为 ， 实 则 是 在 与 安 全

“玩火”。

从“三违”行为的类型来看，违章

指挥、违章作业和违反劳动纪律这三

种情况在矿井作业中屡见不鲜。 违章

指挥通常表现为管理人员不顾实际

情况，盲目要求职工加快进度，在安

全防护设施不完善的情况下，强令职

工冒险作业。 曾经就有这样的案例，

某矿井在通风系统尚未调试完成的

情况下，管理人员为了赶工期 ，指挥

职工进入井下作业，导致井下通风不

畅 ，瓦斯浓度逐渐升高，最终引发了

瓦斯爆炸事故，造成了严重的人员伤

亡和财产损失。

违章作业则更多地体现在职工

个人的操作行为上。 有的职工在进行

爆破作业时，不按照规定的爆破流程

操作，提前引爆炸药 ，或者在未设置

警示标识的情况下就进行爆破 ，这些

行为一旦出现意外 ， 后果不堪设想 。

还有的职工在高处作业时，嫌佩戴安

全带麻烦 ，索性不佩戴 ，一旦失足坠

落，生命瞬间就会受到严重威胁。

违反劳动纪律的现象也不少见，

比如职工在工作时间擅自离岗 、迟到

早退 ， 或者在井下作业时嬉戏打闹 、

玩手机等 。 这些行为看似微不足道 ，

但在危险重重的井下环境中，却可能

因为一时的疏忽，引发不可挽回的事

故。 例如，曾经有一名职工在井下作

业时玩手机 ，注意力不集中，不小心

踏入了未覆盖的电缆区域 ，导致触电

身亡 ， 一个鲜活的生命就这样消逝 ，

留下的是家人无尽的悲痛。

创新之举

“心灵谈话室”诞生

面对“三违”行为屡禁不止的难

题 ，传统的安全教育方式似乎逐渐陷

入了瓶颈。 单纯的规章制度宣讲和处

罚措施，已经难以从根本上触动职工

的内心，改变他们的行为习惯 。 在这

样的背景下，山西焦煤西山煤电官地

矿的管理者们陷入了深思 ，如何才能

让安全教育真正深入人心，让职工们

从“要我安全”转变为“我要安全”呢？

经过一番深入的调研与探讨 ，官

地矿的决策层决定大胆创新 ， 设立

“心灵谈话室 ”。 这一举措犹如在传统

安全教育的土壤中播下了一颗全新

的种子，以“柔性关怀 + 深度沟通”的

方式 ，打破了以 往 安 全 教 育 的 生 硬

模式。

“心灵谈话室”的设立 ，旨在打造

一个“企业、职工、家庭 ”三位一体的

安全共同体。 它不仅仅是一个简单的

谈话场所 ， 更是一座连接企业与职

工、职工与家庭的桥梁。 在这里，企业

能够深入了解职工的真实想法和需

求，职工可以倾诉工作中的困惑和压

力 ，而家庭则成为安全教育的坚强后

盾，共同为职工的安全保驾护航。

从硬件设施上看，“心灵谈话室 ”

布置得温馨舒适 。 柔和的灯光 、舒适

的座椅 ，墙上挂着的一幅幅充满亲情

与安全寓意的照片 ，都让进入这个房

间的职工们感受到一种放松与安心。

在这样的环境中，职工们更容易放下

心中的戒备，敞开心扉。

而在人员配备上，官地矿精心挑

选了一批经验丰富 、富有爱心的女工

家属协管员。 她们就像一个个温暖的

使者 ， 用女性特有的细腻与温柔 ，与

职工们进行心与心的交流。 这些协管

员们大多有着丰富的生活阅历 ，她们

能够站在职工的角度，理解他们在工

作中的艰辛与不易 ，同时又能以家人

的身份，给予他们关心和劝导。

对话力量

触及灵魂的反思

在“心灵谈话室”里，女工家属协

管员们就像经验丰富的心理医生 ，以

细腻入微的方式引导职工们敞开心

扉 。 她们不会一上来就严厉指责 ，而

是先从拉家常开始 ，聊聊职工们的家

庭 、兴趣爱好 ，让职工们感受到她们

的真诚与关心。 在这种轻松愉悦的氛

围中， 职工们逐渐放下了心中的戒

备，开始打开话匣子。

当话题慢慢转向违章行为时，协

管员们会以一个个真实发生的事故

案例为切入点 。 比如，讲述某煤矿因为

职工违章操作导致瓦斯爆炸 ，多名矿工

失去生命 ， 他们的家庭瞬间支离破碎 ，

年迈的父母失去了孝顺的子女 ，年幼的

孩子失去了疼爱他们的父亲。 这些鲜活

而又残酷的案例， 就像一把把利刃，刺

痛着职工们的心，让他们深刻地认识到

违章行为不仅仅是违反了规章制度，更

是对自己生命和家庭幸福的极大漠视。

在职工们讲述自己的违章经历时，

协管员们会专注地倾听 ，不时地点头表

示理解，用眼神和肢体语言给予他们鼓

励。 当职工们因为懊悔而情绪低落时，

协管员们会及时送上安慰 ，告诉他们犯

错并不可怕 ，重要的是能够从错误中吸

取教训。 有一位职工在讲述自己为了节

省时间，在没有检查设备的情况下就启

动机器 ，结果导致机器故障，差点引发

安全事故时，声音都有些颤抖 ，满脸都

是自责 。 协管员轻轻拍了拍他的肩膀 ，

温和地说：“别太自责了，你能意识到错

误就已经很棒了。 这次的经历就是一个

教训 ， 以后咱们一定严格按照规程操

作，好不好？ ”在协管员的安慰下，这位

职工的情绪逐渐稳定下来，也更加坚定

了遵守安全规程的决心。

通过这种心贴心的对话 ，职工们深

入剖析了自己违章行为背后的原因 ，有

的是因为一时的疏忽大意 ，有的是对安

全规程认识不足 ，还有的是受到周围同

事的影响。 他们从根本上认识到了违章

作业对个人生命安全的直接威胁 ，一旦

发生事故，自己可能会受伤甚至失去生

命 ；对家庭幸福的巨大冲击 ，家人将承

受无尽的痛苦和悲伤 ；对企业发展的严

重阻碍 ， 事故不仅会导致生产停滞 ，还

会损害企业的声誉和经济效益。

未来展望

功能拓展与安全深化

官地矿女工部部长张莉站在“心灵

谈话室”里，眼神中闪烁着坚定与期待。

她看着这个已经取得初步成效的地方 ，

心中勾勒出了一幅更加宏伟的蓝图。

在张莉的规划中，“心灵谈话室 ”

未来将进一步拓展其服务功能，成为一

个集多种功能为一体的综合服务场所 。

在“三违”帮教方面，将不断完善帮教体

系 ，针对不同类型、不同程度的“三违”

行为，制定个性化的帮教方案。例如，对

于初犯且情节较轻的职工，采用一对一

的谈心帮教方式 ，由经验丰富的协管员

深入了解他们的思想动态和工作情况，

帮助他们认识错误 ， 制定改正措施 ；而

对于多次违章或者情节严重的职工，则

组织专门的培训小组 ， 进行集中培训 ，

邀请安全专家 、 技术骨干进行授课 ，系

统地学习安全知识和操作规程，同时开

展案例分析 、模拟演练等活动，让他们

深刻认识到违章行为的严重后果。

心理辅导和情绪管理功能的拓展

也将成为重点。 矿井作业的艰苦环境和

高强度工作，使得职工们面临着巨大的

心理压力和情绪波动。为此，“心灵谈话

室 ”将配备专业的心理咨询师 ，为职工

们提供心理咨询服务。 当职工们因为工

作上的挫折 、人际关系的困扰或者生活

中的烦恼而产生焦虑 、抑郁等不良情绪

时， 能够在这里得到及时地疏导和帮

助 。 同时，还将定期开展心理健康讲座

和情绪管理培训课程，教授职工们一些

实用的心理调节方法和情绪管理技巧 ，

如深呼吸放松法 、冥想训练 、情绪表达

技巧等 ，帮助他们提高心理素质 ，保持

积极乐观的心态。

家庭关系调解功能的加入 ，将进一

步强化“企业、职工、家庭 ”三位一体的

安全共同体 。 家庭是职工的坚强后盾 ，

家庭关系的和谐与否直接影响着职工

的工作状态和安全意识。“心灵谈话室”

将设立专门的家庭关系调解小组 ，由熟

悉家庭问题处理的协管员和专业的婚

姻家庭咨询师组成。 当职工家庭出现矛

盾纠纷时，调解小组将及时介入 ，通过

与职工及其家人的沟通交流，了解矛盾

的根源，帮助他们化解矛盾，修复关系 。

比如，有的职工因为工作繁忙，忽视了

对家人的关心，导致夫妻关系紧张 。 调

解小组会分别与职工和其配偶进行谈

心，让职工认识到家庭的重要性，引导

他合理安排工作和生活 ，增加对家人的

陪伴 ；同时也让其配偶了解职工工作的

艰辛，给予他更多的理解和支持。

健康生活方式分享功能的开展，则

是从源头上关注职工的身心健康 。 在

“心灵谈话室”里，将定期举办健康生活

方式分享会 ，邀请健康专家 、医生为职

工们讲解健康饮食 、合理运动、规律作

息等方面的知识。 鼓励职工们分享自己

的健康生活经验 ，如分享自己的健身计

划、养生食谱等。通过这些活动，引导职

工们养成良好的生活习惯 ，提高身体素

质，从而以更好的状态投入工作中。

张莉深知 ， 这些功能的拓展和完

善，对于矿井的安全生产和高质量发展

有着深远的意义 。 一个心理健康 、家庭

和谐 、生活方式健康的职工队伍 ，必然

会更加注重安全， 严格遵守规章制度，

减少“三违”行为的发生。 而“心灵谈话

室 ” 作为实现这一目标的重要平台 ，将

在未来的日子里，不断发挥其独特的作

用，为矿井的安全稳定发展贡献更大的

力量。

“心灵谈话室 ”的设立 ，是官地矿

在安全教育领域的一次大胆创新与积

极探索 ，它如同一座明亮的灯塔 ，为职

工们照亮了安全前行的道路 。 在这里，

职工们经历了深刻的思想洗礼 ，重新认

识了安全的重要性，也为企业的安全生

产注入了新的活力。

（苗变玲）
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