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4 月 2 日，新时代“三晋银龄行动”

启动仪式在山西省太原市举行。

山西省民政厅党组副书记、副厅长

（正厅）曾庆勇出席会议并讲话。 省委社

会工作部副部长宋海兵、省委老干部局

副局长王小丽、太原市老龄委常务副主

任郝建业、 太原市民政局局长李亚江、

太原市委老干部局局长赵静等领导参

加会议。 全省银龄志愿服务队伍、银龄

志愿者、 部分涉老单位代表参加会议。

会议由省民政厅老龄工作处处长郝文

杰主持。

本次活动由山西省民政厅、省老龄

办联合省委社会工作部、省委老干部局

和太原市老龄委、太原市民政局等共同

举办 ，山西科技传媒集团 、智慧生活

报承办。

启动仪式上， 三晋银龄志愿者、全

国“银龄行动”公益形象代言人杨芳领

读《新时代“三晋银龄行动”》 倡议书。

三晋银龄志愿者代表王永先、 李学花、

张建中、王彦军进行了发言，并号召更

多老年人以志愿服务形式践行积极老

龄观。 随后，与会领导向 15 支三晋银龄

志愿服务队伍代表授旗；中国人寿山西

分公司向全省 3000 名老年志愿者代表

赠送了老年人意外伤害保险。

曾庆勇强调，山西省委省、政府把

开展好新时代“三晋银龄行动”列入重

点工作任务并作出了安排部署。 新时代

“三晋银龄行动”，是我省实施积极应对

人口老龄化国家战略的重要举措，是鼓

励引导老年人老有所养、 老有所乐、老

有所为的重要载体，是保障老年人参与

经济社会发展权利的重要安排。 希望广

大老年朋友积极响应号召，加入新时代

“三晋银龄行动”的大家庭，做新思想的

传播者、新理念的践行者、新征程的奋

发者、新风尚的引领者，在参与志愿服

务中展现新作为、体现新担当 、取得新

成就 、焕发新风采 ，奏响更加辉煌灿烂

的“银龄乐章”。

曾庆勇要求，各级老龄办要加强协

调推动，在各级党委社会工作部精心指

导下， 各级老干部局等部门支持下，组

织发动广大老年人积极参与， 同题共

答、携手共进，推动新时代“三晋银龄行

动”有序开展、安全开展、扎实开展。

郝建业表示，近年来 ，太原市加强

养老服务体系顶层设计，积极推进医养

结合，让老年人享受到便捷 、高效的健

康服务， 丰富老年人精神文化生活，先

后入选全国首批居家和社区养老服务

改革试点城市、全国智慧健康养老示范

城市，被评为“山西省养老服务模范市”

“全国养老服务先进单位”。 下一步，太

原市将以此次启动活动为契机，进一步

把老年志愿服务与推动高质量发展结

合起来 ，坚持建强服务队伍、建好服务

体系、健全服务机制、建优服务品牌，引

导太原市老年志愿者唱响主旋律、传播

正能量，让“银龄力量”成为龙城一道的

亮丽风景线。

启动仪式上，还开展了三晋银龄志

愿服务活动———晋松宣讲， 由三晋银龄

志愿者、中央党史和文献研究院第二研

究部原一级巡视员孙丽萍担任主讲人。

她以《感悟党史：从党的历史中汲取智

慧和力量》为主题 ，运用扎实的理论基

础、丰富的史料、生动的事例，深刻阐述

中国共产党由小到大、由弱变强，团结

带领中国人民实现中华民族由近代不

断衰落到根本扭转命运、持续走向繁荣

富强的伟大历程和美好愿景。

本次活动不仅是山西省老龄事业

发展的重要里程碑，更展现了全社会尊

老敬老的良好氛围、老年人积极向上的

精神风貌。 下一步，山西省将持续深入

开展“银龄行动”，不断健全老年志愿服

务体系，让“银发力量”在新时代的山西

焕发绚丽光彩。

（高慧娟 梁耀华）
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春暖花开，正是旅游好时节。 现在，

很多老年人都喜欢出去看一看 、 逛一

逛。 这其中，坐着火车去旅游受到不少

老年朋友的喜爱。 2024 年是铁路部门开

行银发旅游列车数量最多的一年，达到

1860 列， 运送游客超过 100 万人次。 眼

下春光明媚 ， 让我们通过银发旅游列

车，看看老年旅游市场的景象，看看银

发一族如何追寻自己的诗与远方。

伴随着春天的脚步，老年旅游市场

迎来了又一个“暖春”。3 月中旬，国铁成

都局的 Y471 次熊猫旅游专列从成都出

发，开往云南临沧，一上车，老年游客们

便欣赏到了别具特色的川剧变脸。 不同

线路的银发旅游列车上，几乎都有精彩

的演出，给老人们本就放飞的心情更增

添了几分愉悦。 除了文艺表演，还有专

为老年游客举办的生日聚会。 根据国家

相关部门公布的数据， 截至 2024 年末，

我国 60 岁以上的人口达到 3.1 亿人，生

活质量的提高和观念的更新，使这些老

年人参加旅游的热情日渐高涨。 中国旅

游研究院院长戴斌 ：“现在老年人也要

追求自己的诗与远方。 他们接受的教育

水平高，财务也比较自由，特别是 1960

年以后出生的这代人加入到退休行列

中来，旅游市场显示出了跟过去完全不

一样的活力和增长的潜力。 ”

为助力银发一族更好地追寻诗和

远方。 今年 2 月， 商务部等 9 部门联合

发布了《关于增开银发旅游列车促进服

务消费发展的行动计划》。目前，全国 18

个铁路局集团公司已共计安排出 75 条

旅游列车运营线。 中国国家铁路集团有

限公司客运部客运营销处副处长颜颖：

“这些运营线基本上覆盖全国路网的各

个部分，也就是说通过铁路的旅游列车

基本通达全国大 部 分 的 旅 游 景 区 城

市。 ”相比其他交通工具，许多老年人认

为火车所独有的乘坐环境和运行节奏

更加契合他们对慢生活的追求。 老年人

选乘银发旅游列车，既因为它适合自己

的生活节奏，同时也因为现在的旅游列

车可以充分满足他们的旅游需求 。 颜

颖：“比如北京到新疆的旅游列车，途经

宁夏、甘肃，可以把沿线的中卫 、张掖 、

嘉峪关、 吐鲁番这些景点都串联起来，

在沿途技术条件具备的情况下可以安

排停点。 ”中国旅行社协会铁道旅游分

会秘书长曾辉：“出了火车站就有大巴

车 ，把您接到旅游目的地游玩 ，吃饭餐

厅都提前给订好，晚上回到车上，固定

的铺位、固定的车厢，很省心。 ”

如此一来，列车车厢便成为旅行的

大本营，来到这里，老人们大多会发现，

相比过去 ，环境大有不同，这是因为为

了提升旅游品质，相关部门建立了银发

旅游列车品质型 、舒适型 、普惠型产品

体系， 着力进行了适老化改造。 戴斌：

“旅游和旅行最大的不同， 旅行是快速

从 A 地到 B 地就行了，旅游在过程中间

要体验不同的自然之美，要体验领悟文

化之美，今天的老年人要求更高了。 ”乘

坐火车出行， 就免不了在列车上用餐。

列车上的餐饮不仅关系老年人旅途的

舒适度，更与他们的健康紧密相关。 那

么，银发旅游列车上的餐食是否适合老

年乘客呢？ 中国铁路乌鲁木齐局集团有

限公司列车长闫婧 ：“比如入口即化的

粉蒸肉、软糯的南瓜粥、蔬菜瘦肉粥，每

一餐都会考虑到老年人的口味需求。 ”

中国铁路昆明局集团有限公司银发旅

游专列首席管家边盛楠：“在餐食方面，

我们采用低油、低糖、低脂的烹饪方法，

避免了带骨 、带刺 、生冷和易致过敏的

食物 。 如果乘客在餐食方面有特殊需

求，我们也可以量身定制。 ”

在国铁昆明局 Y764 次列车上，当旅

客用餐完毕，乘务人员考虑到到达丽江

时气温较低，专门对老年乘客做出健康

提示。 老年人身体机能减弱，对环境变

化更为敏感，因而健康问题也就成为他

们旅游时最深的牵挂，那么银发旅游列

车对此是否有相应的准备呢？ 颜颖：“根

据老年游客出行的健康需要，我们在列

车上会配备一些与健康相关的设施以

及医护保障人员。 ”在国铁郑州局 Y483

次旅游列车上，列车长请随车医生给大

家讲解健康注意事项，还专门请她到餐

车给工作人员做现场提示。 那么，在行

驶的列车上，一旦有老年人出现紧急情

况又该如何处置呢？

戴斌 ：“我们主张铁路旅游的运营

商，要和沿线的社会医疗机构建立紧密

的互动。 ”曾辉：“如果一旦车上发生健

康突发事件，列车长可以给前方发电报

要求停车 ， 同时车站会联系当地的医

院，把救护车开到车站里及时救助。 ”贴

心的适老化改造、 周到的餐饮安排、细

致的医疗保障， 随着贴心服务一一到

位， 老年游客们的旅程充满了活力，同

时，这也将使银发经济充满活力。 戴斌：

“游客到了旅游目的地， 首先可以带来

消费的增量，给当地的消费、就业，乃至

整个经济体系注入了全新的活力。 我们

希望通过老年旅游事业的发展，让更多

老年人享受属于自己的诗与远方的美

好生活，也让沿线的旅游目的地 ，能够

搭上旅游发展的历史机遇、时代机遇。 ”

铁路部门认为， 随着市场需求不断

增长，铁路网不断延伸 ，银发旅游列车

将具有相当可观的发展前景。 颜颖：“从

开行规模来说 ，利用三年的时间 ，争取

银发旅游列车开行数量达到 2500 列以

上。 如果达到这个规模，我们每年的增

幅应该说都非常大。 ”曾辉：“我们提出

了分三年改造 160 组旅游列车， 其中品

质型 10 组， 舒适型 50 组， 普惠型 100

组。 在软件和硬件两个服务方面不停提

升，这样老年群体就更愿意参加银发旅

游列车的出行。 ”伴着银发经济发展壮

大，越来越多的老年人搭乘银发旅游列

车奔赴各自钟情的旅游目的地，去达成

一场又一场与诗和远方的约定。

无论在列车上还是景点中， 老年游

客在餐饮、医疗、环境、安全等各方面都得

到了更多的保障，这会让越来越多的老年

游客们喜欢坐着火车去旅游，在旅途中收

获更多的快乐。 从更大的方面来讲，银发

旅游列车可以错峰出行， 疏解旅游高峰，

同时也能带动旅游消费，拉动相关服务业

发展，推动产业升级，可谓益处多多。随着

出行体验越来越好，银发旅游列车的发展

将会进一步提速。 （据央视网）
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