
直播间赌石惹纠纷

厘清证据调解结案

当下，越来越多的人因网络直播专业的

商品介绍、 便利的消费体验而选择在直播间

购物。这里不仅有小到几块钱的生活用品，也

有大到几十万元的奢侈品。 人们在直播间享

受消费新业态方便快捷的同时， 也面临网络

购物带来的风险。

2021 年 12 月至 2022 年 6 月， 李某通过

某平台直播间向某翡翠商家购买原石 130 多

万元，但实际仅收到 80 多万元原石。 后李某

联系商家要求退款， 但该商家不仅拉黑李某

甚至还关闭了直播间， 李某遂诉至浙江省宁

波市江北区人民法院。

李某认为， 正是因为该翡翠商家在直播

间介绍商品时自称原石“价值百万”“无限接

近传说品质”“色正”“色阳”， 他才会在该直

播间里多次购买。但在直播间下单后，商家并

未现场切割就以相关的原石为废料予以丢

弃，且部分原石不能按约发货。而商家后续拉

黑和关闭直播间的行为， 让其怀疑直播的原

石存在掺杂、掺假以及以假乱真欺诈的可能，

要求撤销合同，返回全部货款。

江北区法院审理认为， 依据李某所提供

的证据来看，在直播间，商家应该如实介绍商

品、向李某告知购买原石的风险，李某通过直

播间下单后， 在其予以认可并授权商家可以

切割时，商家方可切割，在切割后，如果无法

利用方可丢弃。

本案中，通过商家提供的直播间介绍、李

某在直播间留言以及直播平台显示的信息，

可以确认商家的发货金额和李某在直播间确

认同意丢弃的原石金额， 最终商家确认对其

中 57 万元原石未能提供已经切割以及经李

某同意丢弃的证据。

在江北法院主持下， 李某和商家达成调

解协议，由商家退还李某 50 万元。

法官表示，赌石是指在玉石交易过程中，

由于砾石表面风化皮壳的遮挡， 看不到内部

情况， 人们只能根据皮壳的特征或局部上开

的“门子”，凭借自身知识 、经验来推断原石

内部翡翠的优劣。“赌石”交易的模式，属于

射幸合同的一种，是指当事人之间签订的、包

含不确定给付内容的风险性协议。 按照交易

惯例，消费者购买翡翠原石后，商家如无调包

假冒等情形， 风险应由消费者自行承担。 当

然， 如果商家不诚信， 则应承担相应法律责

任，包括退还货款的责任。本案中商家不能提

供其未发货的原石系经李某确认丢弃， 故仍

负有责任。

法官提醒， 消费者直播购物时如遇到商

家收取货款后不发货、一物多卖、假发货等行

为后，要保留相关链接、直播人员联系方式、

转账购买记录、聊天记录等，方便今后维权。

（王春）
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网络购物纠纷频发

明确权责提振消费

安顺黄果树风景名胜区何记谷物加工坊 2371100001201100033267

安顺黄果树风景名胜区荣顺缘饭店 2371100001201100036264

安顺黄果树风景名胜区潘习坤果林场 2371100001201100037553

安顺黄果树风景名胜区云泽农家乐 2371100001201100037843

安顺黄果树风景名胜区名瀑农家乐 2371100001201100036973

安顺黄果树风景名胜区山瀑农家乐 2371100001201100037005

安顺市黄果树风景名胜区杨波家禽养殖场 2371100001201100029077

安顺黄果树风景名胜区夜郎园农家乐 2371100001201100038004

安顺黄果树风景名胜区亮洁汽车美容服务中心 2371100001201100031269

安顺市黄果树风景名胜区光明竹鼠养殖基地 2371100001201100031688

安顺黄果树风景名胜区红岩顺发野兔养殖场 2371100001201100034137

安顺市黄果树风景名胜区小王养殖场 2371100001201100036425

安顺市黄果树风景名胜区方勇种植场 2371100001201100035394

安顺市黄果树风景名胜区伍念椪柑种植场 2371100001201100032429

安顺黄果树风景名胜区康旺无籽刺梨种植场 2371100001201100031978

安顺市黄果树风景名胜区滑石哨民俗文化旅游开发有限公司

2371100001201100028110

安顺市黄果树风景名胜区林海水果种植基地 2371100001201100032558

安顺黄果树风景名胜区杨永祥养羊场 2371100001201100033718

安顺市黄果树风景名胜区室兵种植基地 2371100001201100032139

安顺市黄果树风景名胜区断桥青椒鸡鱼王 2371100001201100035716

贵州黄果树风景名胜区瀑城传媒有限公司 2371100001201100065495

贵州贵之旅国际旅行社有限公司 2371100001201100066365

贵州关岭农村商业银行股份有限公司滨河支行

账户名称 账号

个体户侯小玲 2371130001201100007338

关岭自治县绿海特色种植农民专业合作社 2374130001201100010078

贵州盛世宏达建材有限公司 820000000000416379

关岭庆田养殖有限公司 820000000000485785

贵州关岭火牛农创科技服务有限公司 820000000001040889

关岭翘脚牛肉馆 820000000001088185

贵州慧斌坤能源有限公司 820000000001288074

关岭自治县马管家网络科技有限公司 820000000001542005

关岭贵黔食品贸易有限公司 2371130001201100011528

关岭陶然居餐饮店 820000000000142686

四川金和润道建筑劳务有限公司 820000000000764798

关岭自治县断桥镇合力玻璃钢厂 2371130001201100009884

关岭利丰源食品有限公司 2371130001201100010497

贵州关岭农村商业银行股份有限公司顶云支行

账户名称 账号

贵州强盛贸易有限公司 2371150001201100001193

关岭百康大药房 820000000000994866

贵州鸿骏通融资担保有限公司 2374150001201100000516

关岭国志中蜂养殖场 2371150001201100007058

关岭乡夫经果林种植场 820000000000097336

关岭许康纯粮酒业 820000000001548808

贵州关岭农村商业银行股份有限公司断桥支行

账户名称 账号

关岭自治县断桥建辉自行车行 820000000005280868

关岭远香苗圃基地 820000000000016316

关岭鲁少美枇杷种植场 2371040001201100028177

关岭新高苗木种植有限公司 820000000000094645

关岭断桥友谊餐馆 2371040001201100028596

贵州关岭云贵果树育苗有限公司 2374040001201100023343

关岭安金朝水果种植场 2371040001201100028048

关岭马辉苗圃基地 820000000000016258

关岭王勇水果种植园 2371040001201100028757

关岭凤琼枇杷种植园 2371040001201100028886

关岭国美水果种植基地 820000000000017139

贵州关岭农村商业银行股份有限公司

账户名称 账号

关岭茂源根雕艺术中心 820000000001002684

关岭布依族苗族自治县就业和创业小额担保贷款指导中心

2371010001201100050980

贵州关岭奥龙达实业开发有限责任公司 2371010001201100083530

贵州省安顺市黔安明辉红提葡萄种植农民专业合作社

2371010001201100089782

关岭英皇大酒店有限公司 2371010001201100089943

关岭布依族苗族自治县板贵乡板贵中学 2371010001201100106025

贵州凤宽黔宝矿业投资有限公司 2371010001201100103866

关岭布依族苗族自治县花江镇板贵小学 2371010001201100105864

安顺市沁缘贸易有限公司 2374010001201100065321

关岭布依族苗族自治县蒙固祯民族服装厂 2374010001201100065450

关岭兴江标砖厂 2374010001201100066578

关岭县忠刚煤矿 2374010001201100079179

关岭自治县华瑜养殖农民专业合作社 820000000000428754

关岭刘三妹食品批发部 820000000000142298

新姿女子美容 2371010001201100047821

贵州玛莎文化娱乐传播有限公司 2371010001201100097968

贵州启尚时代贸易有限公司 2372010001201100109022

关岭月亮湾手工艺加工厂 820000000000949756

关岭自治县上关镇艳华种养殖协会 2371010001201100103286

贵州省安顺市鸿源农业科技发展有限公司 2371010001201100088944

关岭自治县小陈布艺加工厂 2371010001201100092973

安顺盘龙树集团投资有限公司关岭县永宁镇紫山煤矿

2374010001201100079050

关岭布依族苗族自治县宏发矿业开发有限责任公司

2371010001201100032191

关岭张铜祥工程机械配件销售部 820000000000130635

关岭明隆电子商务有限公司 2371010001201100110892

关岭鑫杰门业 820000000000164547

关岭顺信汽车租赁部 820000000000097609

个体户林初柑 2371010001201100051979

个体户谢泽军 2371010001201100053848

关岭裕煌生态农业发展有限公司 2371010001201100104285

关岭徐武老兵大型种鹅养殖场 2371010001201100099837

关岭县治县展程养殖有限责任公司 2371010001201100051689

关岭自治县朝华装饰有限公司 2371010001201100100579

关岭自治县富顺中药材产销农民专业合作社 2372010001201100079340

关岭沙营镇勋宸养殖农民专业合作社 820000000000989166

关岭吉利酒店 2371010001201100082370

关岭嘉红商务酒店有限公司 820000000000135824

关岭邱记家电维修店 820000000001443125

关岭福祥家政服务中心 820000000000635057

关岭板贵乡白泥村新寨大华旅游服务部 2371010001201100090975

关岭自治县坡贡镇凡化村杨永光砂厂 2371010001201100068737

关岭自治县洪刚汽车租赁有限公司 2371010001201100100611

关岭顺鑫养殖场 2371010001201100070929

关岭德忠贸易有限责任公司 2371010001201100075473

关岭多彩眼镜美食城 820000000000031676

贵州关岭农村商业银行股份有限公司八德支行

账户名称 账号

关岭自治县绿海特色种植农民专业合作社 2371040101201100015905

关岭布依族苗族自治县财政局八德乡分局 2371040101201100016904

贵州关岭农村商业银行股份有限公司

人民币单位银行结算账户销户公告

根据中国人民银行《人民币银行结算账户管理办法》(中国人民银行

令〔2003〕第 5号)第五十六条规定:“银行对一年未发生收付活动且未欠开

户银行债务的单位银行结算账户，应通知单位自发出通知之日起 30日内

办理销户手续， 逾期视同自愿销户， 未划转款项列入久悬未取专户管

理。 ”经对我行人民币单位银行结算账户进行清理核实，现对以下人民币

单位银行结算账户予以公告，公告期限 30天。 请以下清单内客户在我行

发出公告之日起 30天内至开户行办理销户手续，逾期未主动办理销户手

续的，我行将按照相关规定对以下人民币单位银行结算账户进行销户处

理。 因销户产生的经济和法律责任由以下各单位自行承担。（联系电话：

0851-37226494）

关岭应江水果种植场 820000000000015565

关岭断桥赵玉全水果种植场 820000000000132844

关岭断桥天翔中蜂养殖场 2371040001201100026501

贵州关岭农村商业银行股份有限公司关索支行

账户名称 账号

贵州华彩飞扬高效农业科技发展有限公司 2371020001201100047407

贵州省关岭自治县索岭安捷汽车运输有限公司 2371020001201100048084

关岭伍龙生姜种植农民专业合作社 2371020001201100048406

关岭合顺贸易有限公司 2371020001201100048535

关岭方琼标砖厂 2371020001201100048793

关岭文琴布依服饰加工厂 2371020001201100048825

关岭自治县杨顺义食用菌栽培场 2371020001201100049792

关岭自治县陈菲老根酒加工厂 2371020001201100049953

关岭邓和国苗圃场 2371020001201100050276

关岭开凤苗家服装加工厂 2371020001201100050308

关岭宏路配件加工厂 2371020001201100050695

关岭孔明塘火龙果基地 2371020001201100050727

关岭王元洪达饵粑加工厂 2371020001201100052016

关岭舒心盲人按摩院 2371020001201100052274

关岭断桥高永琼水果种植园 2371020001201100053144

贵州关岭月亮湾旅游开发有限公司 2371020001201100053724

关岭自治县荣芹布依辣加工厂 2371020001201100054014

关岭和胜汽车修理厂 2371020001201100054272

关岭刘定礼养蜂场 2371020001201100054433

关岭自治县香万里生猪养殖场 2371020001201100054691

关岭黔兴竹鼠养殖场 2371020001201100055013

关岭郑朝学油茶种植场 2371020001201100055142

关岭恒达装饰贸易有限公司 2371020001201100055303

关岭李刚钣金加工中心 2371020001201100055690

关岭枫叶汽车坐垫厂 2371020001201100055980

关岭跨时代摄影工作室 2371020001201100056850

关岭兄弟陶瓷加工厂 2371020001201100057140

关岭上关卢毓萍蜜蜂养殖场 2371020001201100057430

关岭上关王云云野生蜜蜂养殖场 2371020001201100057559

关岭邱铄盲人推拿养生院 2371020001201100058429

关岭大水村兴富养殖场 2371020001201100058687

关岭陈高礼种植农民专业合作社 2371020001201100058719

贵州索岭乡村旅游投资开发有限责任公司 2371020001201100059686

关岭郭昌胜生态砂仁种植农民专业合作社 820000000000188507

关岭君无悔客栈 820000000000443776

关岭潘远开种养殖场 820000000001507107

关岭潘勇养殖场 820000000001512065

关岭罗小勇养殖场 820000000001848734

关岭自治县谈成广告有限责任公司 2371020001201100044120

关岭铁厂苗家姐妹服装加工厂 2371020001201100050437

关岭好爱家装饰中心 820000000001183275

关岭艺人摄影中心 2371020001201100047375

贵州鸿骏通融资担保有限公司 2374020001201100047085

关岭顺达货物运输有限公司 2371020001201100046956

关岭无名服饰店 2371020001201100046795

关岭自治县云头贸易有限公司 2374020001201100043701

安顺市关岭忠贵食品厂 2371020001201100053434

关岭豪宇铝合金装潢部 820000000000077296

关岭洁森洗涤厂 2371020001201100057301

关岭鑫顺汽车租赁有限公司 2371020001201100048245

关岭陆三红腌制品加工厂 2371020001201100056012

关岭自治县洁缘食品加工厂 2371020001201100054723

关岭月亮湾忠祥建材有限公司 820000000000436377

关岭坝陵娱乐城 2371020001201100046666

关岭秋先益万佳种养农民专业合作社 820000000000427020

关岭强鸿装饰部 2371020001201100062748

关岭方和维摩托车行 820000000000123085

关岭黔顺特色食品厂 2371020001201100053305

关岭陈天艳六月李种植场 2371020001201100050566

关岭贵秀芭蕉种植场 2371020001201100049115

关岭林果标砖厂 2371020001201100051307

关岭天天家政服务有限公司 2371020001201100048954

关岭李洪萍砂子坡标砖厂 2371020001201100050018

关岭落叶胡波蜜蜂养殖园 2371020001201100058010

贵州关岭农村商业银行股份有限公司花江支行

账户名称 账号

关岭花江勇合种养殖农民专业合作社 820000000000933324

关岭布依族苗族自治县板贵乡卫生院（妇幼保健计划生育服务

站）

2371090001201100021660

关岭花江卢亚兴酒楼 2371090001201100039546

关岭自治县花江镇和平酒家 2371090001201100039675

关岭鹏字餐饮服务有限公司 2371090001201100039385

关岭佘老莽土面条加工厂 820000000000521889

关岭兴林汽车美容装饰部 820000000000567257

关岭展万昭花椒种植基地 820000000000821925

关岭花江云庄村民益种养农民专业合作社 2371090001201100036710

关岭花江华硕电脑金牌店 2371090001201100037967

贵州岑大芬土蜂养殖场 2371090001201100040288

关岭杨廷选土蜂养殖场 2371090001201100040320

关岭杨廷兴土蜜蜂养殖场 2371090001201100040739

贵州富盛源优品装饰工程有限公司 820000000001621178

贵州关岭农村商业银行股份有限公司坡贡支行

账户名称 账号

关岭自治县坡贡镇凡化村绿色种植养殖农民专业合作社

2371110001201100017931

关岭家发养殖场 820000000001150829

关岭吊井光泽种植场 820000000000170380

贵州安顺思博框业有限责任公司 2371110001201100018479

关岭坡贡白龙土鸡养殖场 2371110001201100023378

关岭陈祖恩绿花猪饲养基地 2371110001201100018930

贵州省关岭青山新寨蓖麻科技种植有限公司 2371110001201100019349

关岭卢云生态养殖场 2371110001201100019768

关岭王华胜水果种植场 2371110001201100021412

贵州关岭农村商业银行股份有限公司银城支行

账户名称 账号

鼎盛鑫融资担保有限公司安顺分公司 2374140001201100000511

安顺市红石工矿贸易有限公司 2374140001201100004926

贵州佳宏建工投资有限公司 2374140001201100004765

关岭左卫兴竹鼠养殖场 820000000000952175

关岭自治县黄兰经果园种植场 2371140001201100005893

关岭郑峰红薯粉条加工厂 2371140001201100007343

贵州关岭农村商业银行股份有限公司永宁支行

账户名称 账号

关岭自治县罗平大榕树山庄 2371050001201100043426

关岭自治县礼富种植场 2371050001201100035079

关岭自治县达信工艺品加工厂 2371050001201100032533

关岭如意窗帘加工厂 820000000000065724

关岭自治县美书种植场 2371050001201100032082

关岭自治县江吴种植场 2371050001201100032114

关岭自治县罗雷魔芋种植基地 2371050001201100034370

关岭八德正伦红心柚种植场 2371040101201100019160

关岭金鑫种养殖农民专业合作社 2371040101201100020192

关岭奉贵养殖农民专业合作社 820000000000415044

关岭群峰岭发果蔬种植农民专业合作社 2371040101201100015325

关岭县八德乡盛源苗业农民专业合作社 2371040101201100017162

关岭现友土蜂养殖场 820000000001236636

关岭布依族苗族自治县八德乡卫生院 2371040101201100000146

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016292

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016324

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016743

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－八一村民生专户

2374040101201100017871

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016453

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016582

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府 2374040101201100016614

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－德新村民生专户

2374040101201100017903

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－大理村民生专户

2374040101201100018032

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－后寨村民生专户

2374040101201100018290

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－法宜村民生专户

2374040101201100018322

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－扒子村民生专户

2374040101201100018451

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－民族村民生专户

2374040101201100018580

关岭布依族苗族自治县八德乡人民政府－板弄村民生专户

2374040101201100018161

贵州关岭农村商业银行股份有限公司白水支行

账户名称 账号

贵州鹏飞建筑工程有限公司 820000000000798047

贵州鹏飞跃建筑劳务有限公司 820000000000797889

安顺黄果树风景名胜区天骄置业有限公司 820000000000797148

安顺市黄果树旅游区鼎亿网咖 820000000000932539

贵州伍王大众食品有限公司 820000000001107814

安顺黄果树宗彪果树种植场 2371100001201100026402

安顺市黄果树风景名胜区马荣琴养蜂场 2371100001201100028529

安顺黄果树风景名胜区黄晶窗帘店 2371100001201100039261

安顺市黄果树风景名胜区佳园野餐馆 2371100001201100042581

安顺黄果树风景名胜区客田悦成养殖场 2371100001201100033396

安顺黄果树风景名胜区兴亮山羊养殖场 2371100001201100061402

安顺市黄果树风景名胜区春源农业发展有限责任公司

2371100001201100063078

贵州达鑫商贸有限公司 2371100001201100066494

安顺市黄果树风景名胜区忠华带皮牛肉馆 820000000000035495

安顺市黔顺旅游发展有限公司黄果树分公司 820000000000398845

安顺市黄果树旅游区瀑布假日酒店 820000000001242847

安顺市黄果树旅游区陌上花开奶咖店 820000000001344158

安顺市黄果树旅游区乐天酒店 820000000001570177

安顺市黄果树风景名胜区钟意酒店用品店 820000000001745050

安顺黄果树风景名胜区打翁村腌菜生产经营部 2371100001201100035845

贵州遵义鸿发建筑工程有限公司 2371100001201100040454

安顺黄果树风景名胜区二道沟种植场 2371100001201100033428

安顺黄果树风景名胜区家益鳝鱼养殖场 2371100001201100035974

安顺市黄果树风景名胜区王昌国竹荪种植场 2371100001201100026821

安顺市黄果树风景名胜区席艳果树种植场 2371100001201100029238

安顺市黄果树风景名胜区程普果树种植场 2371100001201100029367

安顺黄果树风景名胜区全春汽车维修部 2371100001201100037392

安顺市黄果树风景名胜区伍荣生态养殖场 2371100001201100035136

安顺市黄果树风景名胜区伍斌果树种植场 2371100001201100032719

安顺黄果树建用竹木工艺品厂 2371100001201100026950

安顺市黄果树风景名胜区新风金刺梨种植场 2371100001201100031849

安顺市黄果树风景名胜区金松果树种植场 2371100001201100032687

安顺黄果树风景名胜区叶志星食品经营部 2371100001201100033557

安顺黄果树风景名胜区日日兴水晶饰品加工厂 2371100001201100037263

安顺市黄果树风景名胜区伍磊养猪场 2371100001201100035007

提振消费，是发展命题，也是民生命题。 据统计，目前我国网络购物用户规模已超过

9

亿人。 在人们生活更加便利的同时，也产生了诸多网购纠纷。 买到假货一定能“退一赔三”

吗？“薅羊毛式”消费是否可取？ 购买游戏账号用不了，能退钱吗？

为帮助公众更好地了解网络购物消费相关法律知识， 助力构建诚信安全网络消费环

境， 选取了

2024

年以来山东省烟台市两级人民法院审结的

4

起网络购物消费纠纷典型案

例，通过以案释法，划清经营者义务，警示平台责任，严惩欺诈乱象，全力推动消费持续升

温扩容提质。

知假售假构成欺诈

法院判决退一赔三

王某通过网络平台在屠某开设

的店铺“断码清仓折扣店” 里购买

一双进口品牌女鞋， 因鞋舌标注尺

码问题， 怀疑非正品。 经与屠某和

平台协商未果之后， 王某向该品牌

国内代理集团核实， 确认屠某店铺

未获品牌授权， 王某在官方店铺购

买了同款式鞋子， 到手对比鞋舌标

记尺码， 确实存在不同。 王某遂向

烟台经济技术开发区人民法院提起

诉讼， 认为屠某销售假冒商品构成

欺诈， 要求退还货款 326.56 元，并

三倍赔偿 979 .68 元。 被告屠某经合

法传唤未到庭应诉。

烟台开发区法院经审理认为，

在商品真伪性方面， 屠某商铺未进

行工商登记且无品牌方授权， 案涉

商品与官方渠道所售同款商品存在

明显不同， 结合正品售价高出案涉

商品 33.9%价格的反常现象， 推定

案涉商品并非正品。 在欺诈行为认

定方面， 屠某客观上虚构商品来

源， 引导消费者修改退货理由以规

避平台监管， 主观上明知其无品牌

授权且商品并非正品， 仍以该品牌

名义销售， 存在欺诈的故意。 本案

中原告通过比对商品标识、 核实授

权信息、 购买正品佐证等方式完成

初步举证， 而被告未到庭反驳或提

供合法进货凭证， 应承担举证不利

后果。

法院判决被告 10 日内退还原

告购鞋款 326.56 元并支付赔偿款

979 .68 元。判决作出后，双方均未上

诉，判决已生效。

仅退款未退货被诉

消费者亦应守诚信

刘某在某电商平台刘某某所经

营的网店购买沙发， 并支付了货款

9980 元。 刘某某于当日发货，快递

于 20 天后显示被签收。就在收货当

晚， 刘某以“货物与描述不符”为

由 ，向电商平台申请“仅退款”，未

提及退货事宜。

退款申请通过后， 平台退还刘

某沙发款 9980 元。 商家刘某某迟迟

未收到退货，在与刘某沟通无果后，

向龙口市人民法院提起诉讼， 要求

刘某支付货款 9980 元，并赔偿相关

维权费用。

法院经审理认为， 刘某某与刘

某之间的信息网络买卖合同有效 ，

刘某收到案涉商品后， 以货物与描

述不符为由向电商平台申请退款。

刘某申请退款并成功后， 视为买卖

合同已解除， 应将商品退回。 因案

涉商品已被刘某使用， 无法进行退

还，故刘某应将商品对应价款 9980

元返还给刘某某。

鉴于刘某不存在恶意“仅退款”

获利行为，经法院调解，刘某于一周

之内支付刘某某沙发款 9500 元，目

前该案已履行完毕。

二手商品先收后卖

无理由退货被支持

邵某通过某二手网络交易平台

在王某的网店购买一台平板， 该商

品宣传页面载明：“iPadpro2021 美版

Wi-Fi+ 插卡 128g，功能全好屏幕细

微划痕，无斑无点边框成色还行，后

盖一个硬划痕如图， 换过前摄像头

和新原装电池，电池效率 100，成色

如图，自定义 8.5 新 ml 芯片”。

邵某在付款 3 日后尚未收到货

时申请退款被拒绝， 两天后收到货

立即申请平台进行验货， 平台出具

的验货报告证明平板存在拆修 、划

痕和屏幕老化问题， 邵某认为受到

欺诈， 遂向牟平区人民法院提起诉

讼，要求王某退一赔三。

法院经审理认为，本案争议焦点

为案涉商品是否适用无理由退货、王

某是否存在欺诈行为。 王某收购物品

后再在平台销售，该行为明显超出转

让自用二手物品的范畴，系具有营利

目的的经营行为， 应认定为经营者，

原被告双方形成合法有效买卖合同

关系。 案涉平板虽是二手，仍应定性

为商品，对于网购商品，消费者有权

自收到之日起七日内提出退货，且无

需说明理由。 二手商品一般都是使用

过的，有一定折旧，质量方面存在瑕

疵在所难免。 商品详情页面已介绍平

板划痕、拆修情况，屏幕老化属于正

常现象，被告并非故意隐瞒，因此原

告认为被告存在欺诈，主张“退一赔

三”于法无据，不予支持。

故法院判决王某退还邵某货款

3450 元， 同时原告邵某退还被告王

某案涉商品 (由此产生的运费由原

告邵某负担 )，驳回原告邵某的其他

诉讼请求。 被告不服一审判决向烟

台市中级人民法院提起上诉， 烟台

中院经审理后维持一审判决， 现判

决已生效。 （梁平妮）


