
预付款后门店倒闭

解除合同退款付息

近日，江苏省南京市中级人民法院召

开消费者权益保护典型案件新闻发布会，

其中一起因门店倒闭致使团购券无法使用

的纠纷案件，因涉及多个经营主体，法院通

过对责任主体穿透式审查， 明确实际责任

主体， 有力打击了商家通过分散经营逃避

债务的行为。

2023 年 11 月，钱某在某直播平台的一

家瑜伽直播间，花费 7777 元购买了一张私

教团购券，包含 20 次私教课程，并在线下

某瑜伽店进行核销。 2024 年 8 月， 某瑜伽

店关闭了全市所有门店，不再提供服务。此

时，钱某的团购券还未使用，遂诉至江宁经

济技术开发区人民法院要求退款。

法院经审理查明， 某瑜伽店的运营主

体十分复杂，线下涉及 12 家门店，且核销

门店的名称与收款方名称不一致， 线上直

播账号主体与学员约课使用的微信公众号

主体也不一致。为精准确定商家主体，法院

向直播平台发函， 确认了钱某这笔订单的

实际结算账户为某文体公司， 某文体公司

作为实际收款方， 与钱某成立服务合同关

系。该公司作为服务提供方，在未提供服务

就关闭门店的情况下， 负有向消费者退还

预付款的法定义务。

据此， 法院判决解除钱某与某文体公

司之间的服务合同， 并判令某文体公司退

还钱某全部服务费并支付相应利息。

江宁经济技术开发区法院立案庭副庭

长钟诗蔚介绍，本案中，虽然钱某购买的团

购券存在多个核销主体，但消费者购买团购

券的资金流向却是单一、明确的。 法院通过

调取订单结算商户信息，精准锁定团购券的

实际收款方，认定线上收款方系服务合同履

行主体，令其承担退还责任。 钟诗蔚特别提

醒，直播平台有义务对入驻商家的资质进行

严格审核，并向消费者披露真实信息。 消费

者在直播间下单时，要保留好支付流水或电

子凭证，也可以及时向直播平台询问收款账

户信息，直播平台应通过短信息等方式向消

费者提供真实情况。 （王春）
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汪勇：做中国食品包装领域的带头人

业主起诉物业公司要求提供前

期物业服务合同、 物业费收入与支

出情况等，物业公司是否有权拒绝？

近日， 北京市第三中级人民法院的

一纸判决给出了答案： 业主在法律

规定的范围内行使知情权， 物业公

司应积极配合。

据了解，北京市某小区的 9 位业

主认为， 物业公司存在未向业主公

开其与开发商签订的物业服务委托

协议等文件、 未公示物业公司物业

费收支、 未公示供水供电协议及水

电费每年的收支、 未向业主公开停

车收益等情况， 故向法院提起诉讼

要求物业公司向其提供相关资料 ，

以保障业主知情权。 对此，物业公司

表示同意提供物业合同， 但关于物

业费收支情况仅同意提供近两年的

数据， 且不同意公开水电费收支及

公共部分收益等信息。

一审法院判决物业公司向业主

公布相关物业费、水费、电费收入和

支出情况报告并提供查阅， 公布小

区出租地下停车场共有部分的停车

收益、电梯广告收益、丰巢快递柜收

益、 售卖零食和饮料的自动贩卖机

收益报告并提供查阅。 物业公司不

服一审判决， 上诉要求改判驳回业

主的一审全部诉讼请求。

北京三中院审理后认为，业主对

小区公共事务和物业管理的相关事

项享有知情权，可以向业委会、物业

公司要求查阅依法应当向业主公开

且确由业委会和物业公司掌握的情

况和资料。 业主知情权旨在获取法

律规定范围内的公示材料。 物业服

务企业在履行物业服务中形成的相

关材料、掌握的相关信息，有的应以

公示的形式向业主告知， 有的应以

建立档案的形式予以保存， 无需向

业主公示。

据此，法院结合相关规定，支持

了业主有关要求物业公司公布物业

费收入和支出情况、 水电费收支详

情、 地下停车场共有部分的停车收

益、 电梯广告收益、 丰巢快递柜收

益、 售卖零食和饮料的自动贩卖机

收益报告并提供查阅的诉讼请求，

驳回了超出法定公布、 查阅范围的

其他诉讼请求。

业主提出的合法请求

物业公司应积极配合

法官庭后表示，根据《最高人民

法院关于审理建筑物区分所有权纠

纷案件具体应用法律若干问题的解

释》第十三条规定，业主请求公布、

查阅下列应当向业主公开的情况和

资料的，人民法院应予支持：建筑物

及其附属设施的维修资金的筹集、

使用情况；管理规约、业主大会议事

规则， 以及业主大会或者业主委员

会的决定及会议记录； 物业服务合

同、共有部分的使用和收益情况；建

筑区划内规划用于停放汽车的车

位、车库的处分情况；其他应当向业

主公开的情况和资料。

此外，《北京市物业管理条例》第

七十条规定，物业服务人应当在物业

管理区域内显著位置设置公示栏，如

实公示、及时更新下列信息，并且可

以通过互联网方式告知全体业主：物

业服务企业的营业执照、项目负责人

的基本情况、联系方式以及物业服务

投诉电话； 物业服务内容和标准、收

费标准和方式等；电梯、消防等具有

专业技术要求的设施设备的日常维

修保养单位名称、资质、联系方式、维

保方案和应急处置方案等；上一年度

物业服务合同履行及物业服务项目

收支情况、本年度物业服务项目收支

预算；上一年度公共水电费用分摊情

况、物业费、公共收益收支与专项维

修资金使用情况；业主进行房屋装饰

装修活动的情况；物业管理区域内车

位、车库的出售和出租情况；其他应

当公示的信息。 业主对公示内容提出

异议的， 物业服务人员应当予以答

复。

法官解释称，业主知情权是业主

了解建筑区划内涉及业主共有权以

及共同管理权相关事项的权利。 业

主需以合理的方式、 在法律规定的

范围内行使知情权， 秉持合法 、必

要、诚信原则，既要积极维护自身权

益，也需尊重物业管理秩序，通过理

性沟通与合规操作实现有效监督。

法官表示，物业公司保障业主知

情权既是法定义务， 也是提升服务

质量、 促进社区治理良性发展的重

要途径， 应通过建立规范的知情权

处理机制，有效履行法定义务，预防

和化解矛盾纠纷。 对于业主提出的

合理合法的请求， 物业服务企业应

积极配合，提供便利的查阅条件，准

确、全面提供相关信息。 业主在行使

知情权时应当有合理边界， 特别是

某些信息可能涉及其他业主的隐私

权时，物业方应当优先保护隐私权，

不得任意公布该部分信息。 在信息

技术发达的当下， 可利用微信公众

号、 物业管理小程序等线上平台及

时公布信息，降低公示成本，更好保

障业主知情权。 （徐伟伦）

业主要求公示费用收支

物业公司是否有权拒绝

汪勇说自己从来没想过把销售额

做到中国第一，但一直想把自己的产品

做到中国第一。 作为中国食品包装领域

的带头人，汪勇一直在用创新包装来推

动整个产业的发展，以保持食品的安全

性和保鲜性。

艰难的决定

在从事食品包装之前，汪勇的职业

生涯充满不确定性。 汪勇最终进了一家

印刷厂做技术。 那段时间他从来没在夜

里两点之前睡过觉 。 他如饥似渴地学

习，用了很短的时间就熟练掌握了印刷

厂各个岗位的核心技术，并很快坐上了

印刷厂技术主管的位置。

后来，由于印刷厂业务变动 ，汪勇

不得不自己创业。但又遇到了 2008 年的

那场亚洲金融风暴，他不得不面临再次

转型。 一个偶然的遇见，他打起了做蛋

糕包装盒的主意。

生意开始后，汪勇仅用 8 个月的时

间，利润达到了 120 万元。 在那个年代，

120 万对汪勇个人来说是个惊喜。 这让

汪勇坚持下去的信心倍增。

那段时间夫妻俩做的很苦。 汪勇负

责对接市场，妻子负责看管工厂。 甚至

在最难的时候 ，机器出现问题 ，都是妻

子亲自上阵修理。 甚至有一次，汪勇在

南通跑业务，肚子痛到只能躺着回到家

中。 但即便这样，他还是会坚持着把给

客户的货物送走。 在高强度的工作中，

汪勇的身心都感觉疲惫，有时候会神思

恍惚。 有一次他不小心差点把自己手给

卷到机器里。 汪勇说那一刻，自己甚至

有点心念俱灰。 当他一身冷汗地坐在桌

前时， 一个念头瞬间闪过他的脑海：自

己这么拼是为了什么？

但第二天， 打开车间的大门时，汪

勇的斗志又再次燃起。 他想明白了：要

想真正生存， 靠拼低端市场是不够的，

必须做出改革。 他决定打入中国的烘焙

圈子的中高端市场。

汪勇经过一番市场调研，决定只做

中高端产品。 他在烘焙圈子认识一位老

板。 这位老板愿意用高端的蛋糕盒进行

产品包装。 于是，汪勇就把自己新设计

的盒子送给这位老板。 没想到老板一下

子看中了汪勇的新盒子，把订单顺利交

给了汪勇。 随着汪勇的产品走向市场，

他接到的订单也越来越多。

寻求客户痛点

最初的时候 ， 汪勇总是靠着客户

的反馈不断提升自己的产品 。 汪勇说

最开始是为了满足客户需要不断进行

创新。 这种创新就像打开了潘多拉魔

盒一样 ， 让汪勇创新的心思一发而不

可收拾。

此后，他最热衷的就是寻求客户的

痛点，然后站在客户和消费者本身的立

场，用逆向思维去倒推客户和消费者的

需求。 但凡能拿到客户面前的产品，都

会让客户眼前一亮。 很快，汪勇在中国

烘焙界就打出了自己的招牌。 只要是汪

勇拿出的包装产品 ， 都会受到市场热

捧。 而汪勇就成为了全国大中型烘焙企

业连锁品牌的包装方案解决者。 但凡是

烘焙界的大佬，都为成为汪勇的合作伙

伴而感到自豪。

随着市场的认可度越来越高，汪勇

的创新精神被激发了出来。 他说每次客

户的近乎不通人情的要求，都是自己更

进一步的阶梯。

汪勇在考察市场时，了解到动物奶

油富含维生素和矿物质，比传统植物奶

油更具有健康价值。 他大胆预测未来中

国的蛋糕市场定然会以动物奶油为主。

动物奶油的特点是食用更加安全，但却

对温度及其敏感，甚至在运输运输和保

存中，稍有不慎就会塌陷和变质。 于是，

研发一款具有保温保鲜功能的纸质蛋

糕盒成为了那一 段 时 间 汪 勇 的 主 要

课题。

无数次的实验，当这款保温保鲜的

纸质蛋糕盒推向市场后，一举成为行业

的焦点。 这款包装盒能让动物奶油蛋糕

离开冷藏柜后，在 4-5 小时内保证动物

奶油蛋糕的鲜美口感和丰富营养 ，与

“现做”的蛋糕毫无二致，也解决了蛋糕

运输配送中的最后“1 公里”难题。 为动

物奶油蛋糕在中国市场的普及奠定了

坚实基础，取得了非同寻常的社会和经

济效益。

在一次朋友过生日时， 他发现有

人不太会表达对“寿星”的祝福 ，于是

创新一款能代替人们传达情感的蛋糕

包装盒，成为了他下一个目标。 更令人

惊喜的是： 这款包装盒内置的温度感

应器能够实时监控蛋糕的温度变化 ，

当温度超过安全范围时， 底托会通过

闪烁发光警示消费者， 确保蛋糕始终

处于安全食用状态。 此外，通过扫描蛋

糕盒底托上的二维码 ， 顾客还可以连

接蓝牙播放亲友录制的祝福视频或音

频，为庆祝场景增添惊喜与幸福感。 这

款产品不仅满足了消费者对食品安全

的严苛要求， 更极大地提升了生日等

场景中的仪式感与情感价值 ， 在市场

上广受好评。

通过对生日场景的“追溯”，他敏锐

地发现了市场的痛点。 他发现很多儿童

过生日时，家长为了表达惊喜 ，都会让

儿童亲自打开蛋糕装包盒，但并没意识

到普通蛋糕盒的纸质包装边缘非常锋

利，有可能会划伤儿童的手指。 这一发

现 ， 让汪勇再一次意识到这是一个商

机。 于是，他经过研发，创新了一种纸盒

包装结构，这种结构通过纸盒边缘折入

处理和尖角导弧的办法，有效地避免了

人们在成型和使用纸盒时，有划破手指

皮肤的可能。

后续，汪勇又发明了“一种可保鲜

的食品盒”以及“一种新型保温纸”、“一

种新型结构包装盒”、“一种可保鲜蛋糕

盒”等 16 项专利。

不久前，汪勇拿到了国家级科技型

中小企业的牌子，这是对他多年来在行

业内做出突出成绩的肯定，也必将推动

他在后续的企业发展中继续追求卓越。

（阿江 文

/

图）

汪勇先生

业主起诉物业公司要求提供前

期物业服务合同、 物业费收入与支

出情况等，物业公司是否有权拒绝？

近日， 北京市第三中级人民法院的

一纸判决给出了答案： 业主在法律

规定的范围内行使知情权， 物业公

司应积极配合。

据了解，北京市某小区的 9 位业

主认为， 物业公司存在未向业主公

开其与开发商签订的物业服务委托

协议等文件、 未公示物业公司物业

费收支、 未公示供水供电协议及水

电费每年的收支、 未向业主公开停

车收益等情况， 故向法院提起诉讼

要求物业公司向其提供相关资料 ，

以保障业主知情权。 对此，物业公司

表示同意提供物业合同， 但关于物

业费收支情况仅同意提供近两年的

数据， 且不同意公开水电费收支及

公共部分收益等信息。

一审法院判决物业公司向业主

公布相关物业费、水费、电费收入和

支出情况报告并提供查阅， 公布小

区出租地下停车场共有部分的停车

收益、电梯广告收益、丰巢快递柜收

益、 售卖零食和饮料的自动贩卖机

收益报告并提供查阅。 物业公司不

服一审判决， 上诉要求改判驳回业

主的一审全部诉讼请求。

北京三中院审理后认为，业主对

小区公共事务和物业管理的相关事

项享有知情权，可以向业委会、物业

公司要求查阅依法应当向业主公开

且确由业委会和物业公司掌握的情

况和资料。 业主知情权旨在获取法

律规定范围内的公示材料。 物业服

务企业在履行物业服务中形成的相

关材料、掌握的相关信息，有的应以

公示的形式向业主告知， 有的应以

建立档案的形式予以保存， 无需向

业主公示。

据此，法院结合相关规定，支持

了业主有关要求物业公司公布物业

费收入和支出情况、 水电费收支详

情、 地下停车场共有部分的停车收

益、 电梯广告收益、 丰巢快递柜收

益、 售卖零食和饮料的自动贩卖机

收益报告并提供查阅的诉讼请求，

驳回了超出法定公布、 查阅范围的

其他诉讼请求。

业主提出的合法请求

物业公司应积极配合

法官庭后表示，根据《最高人民

法院关于审理建筑物区分所有权纠

纷案件具体应用法律若干问题的解

释》第十三条规定，业主请求公布、

查阅下列应当向业主公开的情况和

资料的，人民法院应予支持：建筑物

及其附属设施的维修资金的筹集、

使用情况；管理规约、业主大会议事

规则， 以及业主大会或者业主委员

会的决定及会议记录； 物业服务合

同、共有部分的使用和收益情况；建

筑区划内规划用于停放汽车的车

位、车库的处分情况；其他应当向业

主公开的情况和资料。

此外，《北京市物业管理条例》第

七十条规定，物业服务人应当在物业

管理区域内显著位置设置公示栏，如

实公示、及时更新下列信息，并且可

以通过互联网方式告知全体业主：物

业服务企业的营业执照、项目负责人

的基本情况、联系方式以及物业服务

投诉电话； 物业服务内容和标准、收

费标准和方式等；电梯、消防等具有

专业技术要求的设施设备的日常维

修保养单位名称、资质、联系方式、维

保方案和应急处置方案等；上一年度

物业服务合同履行及物业服务项目

收支情况、本年度物业服务项目收支

预算；上一年度公共水电费用分摊情

况、物业费、公共收益收支与专项维

修资金使用情况；业主进行房屋装饰

装修活动的情况；物业管理区域内车

位、车库的出售和出租情况；其他应

当公示的信息。 业主对公示内容提出

异议的， 物业服务人员应当予以答

复。

法官解释称，业主知情权是业主

了解建筑区划内涉及业主共有权以

及共同管理权相关事项的权利。 业

主需以合理的方式、 在法律规定的

范围内行使知情权， 秉持合法 、必

要、诚信原则，既要积极维护自身权

益，也需尊重物业管理秩序，通过理

性沟通与合规操作实现有效监督。

法官表示，物业公司保障业主知

情权既是法定义务， 也是提升服务

质量、 促进社区治理良性发展的重

要途径， 应通过建立规范的知情权

处理机制，有效履行法定义务，预防

和化解矛盾纠纷。 对于业主提出的

合理合法的请求， 物业服务企业应

积极配合，提供便利的查阅条件，准

确、全面提供相关信息。 业主在行使

知情权时应当有合理边界， 特别是

某些信息可能涉及其他业主的隐私

权时，物业方应当优先保护隐私权，

不得任意公布该部分信息。 在信息

技术发达的当下， 可利用微信公众

号、 物业管理小程序等线上平台及

时公布信息，降低公示成本，更好保

障业主知情权。 （徐伟伦）

相关链接


